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1. Introduccién

Los desérdenes musculoesqueléticos (DME) relacionados con el trabajo figuran en el primer
lugar de las enfermedades listadas por la Organizacién Panamericana de la Salud como la
epidemia escondida a la que deben hacer frente los sistemas de salud de los paises y de
acuerdo con las estadisticas tiene tendencia a aumentar.

En la Gobernacién de Narifio se ha identificado como prioritaria la intervencion del peligro
biomecanico para la prevencién de los DME, los cuales incrementan el ausentismo y
disminuyen la productividad de la entidad.

Por tanto, un abordaje efectivo debe trascender al diagnostico y al manejo de caso, por lo cual
la gobernacién ha definido implementar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) en
riesgo Biomecanico, para la prevencién de Desérdenes Musculoesqueléticos (DME), con un
enfoque de mejora continua, direccionado a la blsqueda y seleccion de las mejores
estrategias preventivas, evaluando el impacto permanente de la alternativa implementada.

Este Programa de Vigilancia Epidemiolégica (PVE) para la prevencién de Desoérdenes
Musculoesqueléticos (DME), se desarrolla en concordancia con el enfoque del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (Libro 6 del Decreto Gnico reglamentario del sector
trabajo 1072 de 2015) por lo cual facilita el cumplimiento de la normatividad vigente en
Colombia especifica para la prevencion de DME y programas de vigilancia epidemiolégica.
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2. Objetivo

2.1.0bjetivo general

Prevenir y controlar los desérdenes musculoesqueléticos en los servidores publicos de la
Gobernacion De Narifio, mediante la identificacién, evaluacion y seguimiento del riesgo
biomecanico en los puestos de trabajo, promoviendo condiciones laborales seguras y

saludables.

2.2.0bjetivos Especificos

e Evaluar las condiciones ergondmicas de los puestos priorizados a través de
inspecciones ergonémicas.
e Implementar medidas de intervencidn como pausas activas, ajustes ergonémicos y
recomendaciones técnicas.
e Capacitar a los servidores publicos en higiene postural y autocuidado para la
prevencion de lesiones osteomusculares.

3. Alcance

El PVE para Riesgo Biomecanico tendra como poblacién objetivo a aquellos trabajadores de
planta y/o contratistas que por su labor estan expuestos al peligro biomecanico en la entidad.
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4. Definiciones

Accidente de trabajo: segln articulo 3 de la ley 1562 de 2012 Es accidente de trabajo, todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Biomecanica: es la aplicacién de los principios mecanicos al cuerpo humano, describe
movimientos y fuerzas en el hombre desde las leyes mecanicas. La mecanica parte de la fisica
que estudia la evolucién o el cambio de la posicién de los cuerpos en funcion del tiempo.

Carga: cualquier objeto o ser vivo susceptible de ser movido.

Carga fisica: conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador durante
la jornada laboral.

Carga fisica de trabajo: se define como el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta
sometido el trabajador durante la jornada laboral; esta se basa en los tipos de trabajo muscular,
que son el estético y el dindmico. La carga estatica viene determinada por posturas, mientras
que la carga dinamica esta determinada por el esfuerzo muscular, los desplazamientos y el
manejo de cargas.

Cervicalgia: es un sindrome musculo esquelético caracterizado por dolor focalizado en la
zona cervical de la columna (cuello), cuyas causas mas frecuentes son los malos habitos
posturales, el trauma por un golpe directo sobre el cuello o realizacibn de movimientos
bruscos, situaciones laborales que conllevan a altos niveles de estrés.

Controles de ingenieria: cambios en los aspectos fisicos del puesto de trabajo, incluyen
acciones tales como modificaciones del puesto de trabajo, obtencién de equipo diferente o
cambio a herramientas modernas.

Desordenes musculo esqueléticos: lesion fisica originada por trauma acumulado que se
desarrolla gradualmente sobre un periodo de tiempo; como resultado de esfuerzos repetidos
sobre una parte especifica del sistema musculo esquelético; estos desordenes estan
relacionados con el trabajo que incluyen alteraciones de mdusculos, tendones, vainas
tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neuro-
vasculares.

Enfermedad laboral: segun el Articulo 4°, de la ley 1562 de 2012, es la enfermedad laboral
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral
o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Enfermedad de Quervain: corresponde a una Tenosinovitis del abductor largo del pulgar y
del extensor corto del pulgar, cuyos tendones se deslizan dentro de una misma vaina
tendinosa cuando estos pasan por la cara exterior de la apofisis estiloides del radio.

Epicondilitis: esta caracterizada por una sobrecarga de los tendones extensores de los dedos
y de la mufieca.
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Estrés biomecanico: es una presion que ejerce una fuerza por unidad de area en una
estructura determinada que incluye aspectos relacionados con la cinética (fuerza), la
cinematica (movimiento) la energia oscilatoria (vibracion) y la térmica (temperatura).

Factores de riesgo: elemento que encierra una capacidad potencial de producir lesiones a
las personas.

Inspeccion de puesto de trabajo: observacion y registro de las condiciones del puesto de
trabajo con el fin de determinar los riesgos presentes, la exposicion del trabajador y las
medidas de intervencion necesarias.

Lumbalgia: es un sindrome musculo esquelético, caracterizado por un dolor focalizado en la
espalda baja (zona lumbar); se origina por distintas causas y formas, siendo las mas comunes
el estrés, el sobre esfuerzo fisico y las malas posturas.

Postura: es la relacion de las diferentes partes de cuerpo en equilibrio. Es un proceso
automatico y secuencial que redne la accion de diferentes sistemas y mecanismos fisiolégicos,
su fin es buscar el posicionamiento o estabilizacién global y permanente de los ejes del cuerpo
con relacién al desplazamiento del centro de masa corporal en una base de soporte o
sustentacion permitiendo la ejecucién de un acto motor complejo intencional que responda a
un ambiente particular.

Puesto de trabajo: agrupacion de cargos idénticos en cuanto a sus tareas y
responsabilidades principales o significativas y lo bastante parecidos para justificar su
inclusién en un anico analisis.

Sindrome de Tunel de Carpo: es una entidad clinica caracterizada por dolor, parestesias y
entumecimiento en la distribuciéon del nervio mediano se debe a la compresién del nervio
mediano es su paso por el tinel carpiano.

Tarea: pasos requeridos para lograr el desarrollo de las diferentes actividades definidas en un
proceso.

Tendinitis: es una inflamacién de la unidad musculo-tendén, que puede ser debida a la
repeticion a gran velocidad de un gesto sin carga o a la manipulacién a velocidad lenta de un
peso excesivo.

Tenosinovitis: son inflamaciones de los tendones y de sus vainas sinoviales.
Trabajo estatico: es todo trabajo en que la contraccion muscular es continua y mantenida.

Trabajo dindmico: es aquel trabajo donde suceden contracciones y relajaciones musculares
de corta duracién.

Trauma acumulativo: son un grupo de patologias que comparten como etiologia una
demanda fisica requerida para la ejecucién de una actividad, que excede la capacidad
biomecanica de las estructuras utilizadas, conduciendo a la aparicion de una lesién del aparato
musculo esquelético.
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5. Descripcion del desarrollo de actividades
Gestién Administrativa — Responsabilidades

A continuacion, se presenta las responsabilidades para la gestién administrativa del programa
de vigilancia epidemioldgica de riesgo biomecanico.

Gobernador: direccionamiento para la implementacion, desarrollo y seguimiento del PVE,
ademas de los recursos financieros, locativos y humanos necesarios.

Secretarios, subsecretarios, coordinadores, lideres y jefes de proceso: comprometerse
con el apoyo continuo al desarrollo del PVE, incentivar a los trabajadores en la participacién
de las actividades de promocion y prevencion.

Equipo de Seguridad Y Salud En El Trabajo: documentar, coordinar y gestionar, ejecutar,
realizar el seguimiento y control del PVE y medir impacto de intervenciones.

Trabajadores: es su deber asistir y cumplir satisfactoriamente con las actividades organizadas
(talleres, sensibilizaciones, programas), poner en practica las recomendaciones realizadas
para su salud a nivel personal y en su puesto de trabajo. A demas brindar informacién confiable
y veraz, reportar situaciones negativas que puedan afectar su salud.

La Gobernacion de Narifio en cumplimiento a la normatividad vigente en Colombia, como el
Decreto 1072 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo", y la Resolucién 0312 de 2019, "Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST", y demas normas
complementarias, establece la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo como
principio fundamental la salud y bienestar integral de funcionaros y contratistas, por ello se
establecen los siguientes compromisos:

e En la Gobernacion de Narifio, se propendera por un ambiente laboral sano y seguro
en cada una de sus sedes, mediante la identificacién de peligros, la evaluacion y
valoracion de los riesgos asociados a la ejecucién de las actividades, con el propdsito
de establecer las medidas preventivas y/o controles necesarios.

e Garantizar la proteccién integral de los funcionarios y contratistas, reafirmando su
compromiso en los esfuerzos a favor de la promocion de la calidad de vida laboral y
la prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, teniendo
como lineamiento fundamental la mejora continua del SG-SST.

e Realizar programas y/o actividades de prevencion y promocién de la salud, con el fin
de conservar y mejorar el estado de salud de funcionarios y contratistas. Destinar los
recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

e Facilitar al personal que labora en la Gobernacion de Narifio, la participacion en todas
las acciones propias del desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, fortaleciendo la cultura de la prevencién y el autocuidado en cada uno de
los funcionarios y contratistas.
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Lineamientos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Los programas, procedimientos y actividades de promocion de la salud y prevencion
de accidentes y/o enfermedades laborales que se planeen, ejecuten y evallen, deben
responder al control de los riesgos prevalentes en la Gobernacién de Narifio.

e Todos los niveles de direccién asumen la responsabilidad de promover un ambiente
de trabajo seguro, saludable y agradable cumpliendo los requisitos legales aplicables
y vinculando a las partes interesadas.

e La gestién estara orientada al fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado y
a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o
enfermedades laborales.

e Todos trabajadores, contratistas, proveedores, personal en formacién y demas
personal vinculado al desarrollo de los procesos de la Gobernacion de Narifio tendran
la responsabilidad de cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud,
con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo.

La aplicacion e implementacion de esta Politica es responsabilidad de todo el personal, y se
debera informar al Gobernador de Narifio, sobre cualquier actividad que vaya en contra de su
cumplimiento.

e Metodologia

La metodologia de aplicacién del presente PVE, se desarrolla dentro de un marco de
mejoramiento continuo, en consecuencia, su estructura se presenta en el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar); como parte fundamental en un Sistema de Gestién.

e Estrategias
Planear

El programa en su fase inicial considera como entrada la siguiente informacién que permita
consolidar el diagnostico:

e Revision de Matriz de Peligros.

e Accidentalidad por riesgo biomecanico.

¢ Informe de salud de evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso y/o periddicas.

Hacer
A. Diagnéstico

e Aplicacion de diagndstico de condiciones de salud y trabajo que incluye un
cuestionario de sintomatologia que tiene como objetivo recolectar informacion sobre
molestias a nivel general del sistema musculoesqueléticos referidas por el trabajador,
ademas de preguntas que se responden por observacién de sus actividades diarias.

e Tabulacién de resultados, los resultados obtenidos se registran en la base de datos
DME (desordenes musculoesqueléticos), los cuales son (tiles para la clasificacién
posterior de las areas o de los trabajadores y establecer las medidas de control con
previa revision de historia clinica y examenes medico ocupacionales.
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Los resultados permiten clasificar a los trabajadores en:

Grupo 1 (SANO): Trabajadores que, al diligenciar la encuesta de sintomatologia
osteomuscular, no reporten ningun tipo de molestia o dolor al realizar sus actividades
cotidianas.

A este trabajador se programara para capacitacion con énfasis en prevencién y autocuidado
y se incentivara para que realice pausas activas diarias.

Grupo 2 (SINTOMATICO): Teniendo en cuenta que en este grupo se concentrara el mayor
namero de trabajadores, se establecen tres subgrupos a partir de la aplicacion del formato:

e Sintomatico Leve: Trabajadores que como resultado de la aplicacion de la encuesta
de sintomatologia osteomuscular refieran dolor en cualquiera de los siguientes
segmentos corporales (cuello, hombros, brazos, mufiecas y espalda baja) y que No
hayan presentado incapacidad por esta sintomatologia.

e Sintomatico Moderado: Trabajadores que refieran dolor en cualquiera de los
siguientes segmentos corporales (cuello, hombros, brazos, mufiecas y espalda baja),
que hayan presentado incapacidad por esta sintomatologia no mayor a 3 dias y que
como resultado de los exdmenes periddicos presenten sintomatologia Osteomuscular.

e Sintomatico Severo: Trabajadores que refieran dolor en cualquiera de los siguientes
segmentos corporales (cuello, hombros, brazos, mufiecas y espalda baja), que
presenten hormigueo en manos y/o adormecimiento (en caso de presentarse dicho
hormigueo o adormecimiento se prioriza sin importar la calificacién de los otros items)
que hayan presentado incapacidad por esta sintomatologia mayor a 3 dias, ademas
que en los resultados de los exadmenes periddicos presenten signos y sintomas claros
de lesiones Osteomusculares.

Para el caso de sintomético moderado y severo se revisa y actualiza la historia clinica con el
fin de conocer todas las posibles exposiciones y factores que puedan estar influyendo en los
hallazgos.

Grupo 3 (ENFERMEDAD LABORAL O EN ESTUDIO): Trabajadores que se encuentren en
proceso de calificacién de origen o que hayan sido calificados como enfermedad de origen
laboral o de origen comun relacionada con DME, establecido previamente por el Programa de
Gestion de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Asi mismo si el trabajador tuvo un accidente laboral (AL) también se incluira en este grupo de
intervencién para su seguimiento.

Cuando se requiere, por situaciones especificas se realiza una evaluacion méas especifica con
mayor profundidad, se puede aplicar alguna de las metodologias existentes, con el
asesoramiento de un experto de acuerdo con el segmento y actividades o tareas que se
requieran evaluar. (ANSI, RULA, REBA entre otras)

Esta clasificacién determina las intervenciones tanto médicas como ambientales que se
requieren, sin embargo, para las médicas se tiene en cuenta el resultado evaluaciones
individuales.
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B. Inspecciény seguimiento a puestos de trabajo

Se realiza una inspeccién ergonémica a los puestos de trabajo identificando condiciones de
referentes a:

Posturas adoptadas.

Planos de trabajo.

Distribucién de los elementos de trabajo.
Angulos de confort.

Necesidad de elementos de confort postural.
lluminacion, entre otros.

Posteriormente esta informacion se introduce en la Matriz de Control Ergonémico de puestos
de trabajo donde se registra el area o servicio, la recomendacién especifica para cada
hallazgo, si requiere o no elementos de confort postural y cual, si fueron entregados y cuantos,
se semaforiza de acuerdo el cumplimiento de la recomendacion y se da el porcentaje de
control. Esta matriz se debe actualizar cuando se entreguen los ECP (Elementos de Confort
Postural) o se lleve a cabo las recomendaciones o cuando haya cambios locativos.

C. Entregay entrenamiento de elementos de confort postural

De acuerdo con la MCE (Matriz de Control Ergondmica) se hace la priorizacion para la entrega
de elementos de confort postural que pueden ser sillas ergonémicas, elevador de pantalla,
apoyapiés, accesorios para el portatil, atril, entre otros. Se hace el respectivo entrenamiento
al trabajador o trabajadores para su uso y buen manejo.

D. Pausas activas o gimnasia laboral

La metodologia de esta intervencién esta en constante cambio y sufre cambios positivos y de
mejora, ya que se realiza por fases y de acuerdo con la disposicion de los trabajadores de las
diferentes areas y dependencias de la Gobernacion de Narifio de manera versatil.

Se realiza una sensibilizacion o campafa por las areas de trabajo sobre la importancia de la
realizacion de 5 minutos de ejercicios tendientes a disminuir la posibilidad de lesiones
osteomusculares, se identifican puntos de encuentro para el desarrollo de las rutinas, se
coordina la hora de ejecucién y que el tiempo no exceda los 5 minutos.

Las pausas se registran en el formato de participacion de pausas activas.
E. Talleres y capacitaciones

Se interviene a la poblacion trabajadora desde diferentes estrategias como capacitaciones y
talleres. Estas estrategias pueden ser individuales o grupales, desde orientaciones en el
puesto de trabajo, jornadas de sensibilizacion sobre un tema especifico por las areas,
capacitaciones en autocuidado y prevencion de lesiones osteomusculares y talleres de
fortalecimiento y activacién muscular, higiene postural, manejo de cargas; con el fin de prevenir
la aparicion de DME y controlar, mantener o recuperar las funciones de los trabajadores que
ya padecen de dolencias, sintomatologias o diagnésticos alrededor del macro sistema
musculoesqueléticos.

PROCESO ASOCIADO DEPENDENCIA ASOCIADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO




GOBERNACION
DE NARINO

CODIGO: SG-SST-DES-PR-01

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE | YERS'ON O

RIESGO BIOMECANICO FECHA VERSION: 09/08/2026

PAGINA: 11 de 13

Dentro de estas estrategias encontramos:

F. Seguimientos.

Escuelas de cuidado de espalda y columna.

Escuelas de cuidado de mano y miembro superior.

Taller de manejo de cargas.

Taller de higiene postural.

Estrategia terapéutica para promover habitos y estilos de vida saludables.

Se hace seguimiento a los trabajadores de planta expuestos para identificar condiciones de
salud y trabajo y segun esto realizar la intervencion concerniente, respecto a habitos de vida
saludable, puesto de trabajo.

El seguimiento se realiza por medio del formato de seguimiento a recomendaciones médicas.

e Verificar

Se ha definido los siguientes indicadores que permiten monitorear, evaluar e identificar
aspectos de mejora. La Gobernaciéon de Narifio con base en el diagnéstico y los recursos
disponibles, define y actualiza las metas de cada uno de estos indicadores.

Objetivo

Identificar y priorizar los grupos poblacionales expuestos a DME
permitiendo definir planes de intervencion.

Indicador

*Cobertura trabajadores encuestados
*Proporcion de expuestos

PE = No Expuestos
No total de trabajadores

Objetivo

Establecer las medidas de intervencion que eliminen o reduzcan las
consecuencias de los factores de riesgo identificados.

Indicador

*Porcentaje de Control

Cl= No puestos de trabajo con controles x 100
No de puestos de trabajo que requieren intervencion

No ECP entregados _ x 100
No de ECP identificados

Objetivo

Incentivar el auto cuidado y practicas seguras de trabajo orientadas al
control de los factores de riesgo identificados para la prevencion de DME
en los trabajadores que se encuentran en situacion de riesgo.

Indicador

*Cobertura de trabajadores expuestos capacitados
*Listados de asistencia a capacitacion
*Evaluaciones de eficacia de la capacitacion
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Revision por la alta direccion: es realizada Despacho y Secretaria General participando en
los procesos de verificacion, garantizando la revision del programa en todos sus aspectos, con
énfasis en los indicadores que reflejan tanto su gestién como el resultado obtenido en términos
de prevalencia e incidencia. Esta revision se hace con una periodicidad anual, junto con el
programa del SG-SST y como resultado se produce un informe que incluye oportunidades de
mejora, definicion de cambios en el desempefio y aprobacién de recursos para lograr mejoras
esperadas.

e Actuar
Revision anual del PVE de cada servicio y establecer acciones de mejora.

e Plan de trabajo

El plan de trabajo definido para este programa se establece en el formato SG-SST-GTH- PL-
01 en donde se desagregan todas las actividades.

6. Documentos y registros relacionados

e Constitucion Politica de Colombia 1994. Articulos: 25, 26, 48, 49. trabajo protegido
y vigilado.

e Ley 1562 del 2012. reorganizacion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 1072 de 2015. decreto Unico reglamentario del sector trabajo - capitulo 6 -
SG-SST.

e Decreto 1832 de 1994. por el que se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

e Decreto 614 de 1984. por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

e Decreto 905 de 1951. cédigo sustantivo de trabajo

e Resolucién 2844 de 2007. por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de
GATISO

e Resolucién 2346 de 2007. por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

e Resolucién 2400 de 1979. Estatuto de Higiene y Seguridad Industrial
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7. Control de cambios

., Fecha de Descripcién del
Versién S, ) Responsable
version cambio
01 09/08/2026 Creacioén del documento

8. Responsable

El responsable de este documento es la(el) Subsecretario(a) de Talento Humano, quien debe

revisarlo, y si es necesario actualizarlo.

9. Revisién, aprobacién y verificacion

Revisién: Aprobacion: Verificacion:
Dolly Vargas Quifiones Dolly Vargas Quifiones Armando Rosero Garcia
Subsecretaria de Talento Subsecretaria de Talento . .,
Secretario de Planeacion
Humano Humano
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