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Proceso Atencion al Ciudadano y acceso a la Informacion - ATACI
Subproceso N/A
Dependencia (s) Asociada (s) Jerarquia de la norma | Numero | Fecha | Ente que lo expide Titulo de la norma Articulo (s)
Constitucion Politica de 1991 Congresodela |~ itcion Politica de Colombia 2,23, 74, 209, 270
Colombia Republica
Congreso de la "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Ley 1437 2011 Republica Administrativo y de lo Contencioso Administrativo". 58,24
“Por medio de la cual se regula el derecho
Congreso de la fundamental de peticion y se sustituye un titulo del
Ley 1755 2015 Republica Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo 13,14, 24,
Contencioso Administrativo”.
Congreso de Ia "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
Ley 1712 2014 e y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica 1,4, 24
Republica \ . . - "
Nacional y se dictan otras disposiciones".
“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Presidencia de la Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
Decreto 1499 2017 Repiiblica establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. 222221-222232
Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG y define lineamientos para la gestion
institucional orientada al ciudadano.
Presidencia de la “Por medio del c;ual se expide el Decreto
Decreto 1081 2015 i Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la 2141-2148-211.21.6
Republica o
Republica”.
“Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
Ley 2052 2020 Congre’so.de la te’rrit.orial y a los p.)alrticul.ares que cumplan funciones 17,6
Republica publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones”.
SERETARIA GENERAL Congreso de la “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
Ley 1581 2012 s o » 1,8
Republica proteccion de datos personales”.
“Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas
Ley 489 1998 Colr;gre’stj.de la generales para el ejercicio de las atribuciones 3,4
epublica previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
Ley 1474 2011 Congre'so.de la los mgcanismos de prevenci.é,n, investiga_cilén y 73.76
Republica sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”.
Congreso de la “Por medio de I_a cual se a@optan medidas en materia
Ley 2195 2022 . de transparencia, prevencién y lucha contra la 31
Republica - : . . "
corrupcion y se dictan otras disposiciones.
“Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley
Presidencia de la 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
Decreto 122 2024 Republica 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de 2144.14-21.4411
Transparencia y Etica Publica.”
Asamblea "Por medio del cual se modifica la estructura
Ordenanza 13 2025 Departamental administrativa de la Gobernacién de Narifo". 1.4.10
"Por medio del cual se modifica la plata de personal de
la Goberancién de Narifio y el Manual de Funciones y
Decreto 369 2025 [ Gobernacion de Narifio |de Competencias La borales para los empleos de la 1

planta de personal del nivel central de la Goberancion
de Narifio".
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Marco estratégico para la prestacion de servicios y
canales de atencion.




