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Introduccion

En el marco de los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), la politica de Gestion del conocimiento y la innovacion - GESCO+I, busca
fortalecer la capacidad institucional para crear, documentar, compartir y aplicar
conocimiento que mejore los resultados de la administracion publica dentro de la
Gobernacion de Narifio.

La Politica de GESCO+I, busca establecer los criterios, procedimientos, responsabilidades
y herramientas necesarias para que las dependencias de la Gobernacion de Narifo
implementen de manera sistematica y sostenible acciones orientadas a gestionar el
conocimiento y promover la innovacién. Con ello, se pretende fortalecer las capacidades
internas, reducir la pérdida de conocimiento critico, fomentar la colaboracién entre equipos
y potenciar soluciones innovadoras que respondan a los desafios del desarrollo territorial.

La implementaciéon efectiva de esta politica es un componente clave para garantizar una
administracion publica moderna, eficiente, transparente y centrada en las necesidades del
ciudadano. En este sentido, esta politica se convierte en un instrumento estratégico para
avanzar hacia una Gobernacion de Narifio mas agil, inteligente y orientada a resultados,
desarrollando capacidades para gestionar el conocimiento de manera sistematica y
promover la innovacion como eje transversal de su funcionamiento.
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1. Objetivo

Orientar la implementacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
mediante lineamientos, procedimientos y herramientas que permitan su adopciéon efectiva
en los procesos institucionales de la Gobernacion de Narifio

2. Alcance

Este plan de trabajo esta dirigido a todas las dependencias, funcionarios y contratistas de
la Gobernacién de Narifio que intervienen en la identificacion, generacion, captura,
organizacién, uso, transferencia y preservacién del conocimiento institucional, en
concordancia con los lineamientos de la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion del MIPG.

Se excluyen de su alcance los procesos externos a la entidad y las actividades de
investigacion que no estén vinculadas al cumplimiento de las funciones misionales,
estratégicas o de apoyo de la Gobernacion.
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3. Marcos
3.1. Marco conceptual

Analitica publica: procesamiento, analisis eficiente de los datos de la entidad y
sistematizacion de informacién para apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Aprendizaje: consiste en la sistematizacion de practicas y lecciones aprendidas
significativas para ser compartidas y aplicadas en las entidades. Por otro lado, se integra el
concepto de espacios de comunidades de practica para intercambio de conocimiento
tedrico, metodoldgico y practico.

Apropiacion: involucra la divulgacion y transferencia de conocimiento. Se utilizan
herramientas digitales de apropiacion como capsulas de conocimiento, podcasts, videos y
espacios de interacciéon como “Cafés del conocimiento” para compartir y fortalecer el
aprendizaje.

Capacitaciéon y formacién: actividades técnicas de formacién de cierre de brechas en el
conocimiento de las y los servidores publicos con el desarrollo de talleres, cursos,
Masterclass, comunidades de practica, repositorios vivos, para el fortalecimiento de
capacidades técnicas y blandas.

Comunicacién efectiva: desarrollo de canales y estrategias de comunicacion que faciliten la
difusién y comprension del conocimiento dentro y fuera de la organizacion como cafés del
conocimiento, videos de capsulas de conocimiento, piezas didacticas de divulgacion de
practicas y lecciones significativas.

Co-creacion: fomenta la ideacién participativa y la investigacion aplicada, permitiendo el
desarrollo de proyectos de [+D+i (Investigacion, Desarrollo tecnoldgico e Innovacion) y la
produccion de documentos técnicos y/o académicos para solucidn de problemas
territoriales y nacionales.

Datos: fuente de datos operacionales del area. Incluye el conocimiento tanto tacito como
explicito que se utiliza para analisis y toma de decisiones.

Espacios de intercambio de aprendizaje: para compartir informacioén, recibir
retroalimentacion y promover la accesibilidad y adaptabilidad del conocimiento, incluyendo
la inteligencia colectiva y el aprendizaje colaborativo. fomento de la cultura de intercambio
de saberes y experiencias entre servidores publicos, ciudadanos y comunidades.

Ideacién y experimentacion: procesos colaborativos de generacion de ideas que recojan los
sentires y conocimientos de las comunidades, activando la inteligencia colectiva para
superar los retos publicos.
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Informacion: organizacion de datos y el uso de herramientas de tecnologias de la
informacion (TI), inteligencia artificial (IA)l y analitica permiten estructurar y manejar la
informacion de manera eficiente.

Innovacion: producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de los mismos) que
difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido
puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad
(proceso). Esta definicion utiliza el término genérico “unidad” para describir al actor
responsable de las innovaciones. Se refiere a cualquier unidad institucional en cualquier
sector, incluidos los hogares y sus miembros individuales

Innovacion publica: desarrollo de iniciativas innovadoras que fortalezcan la gestidon publica
en los territorios, integrando a los actores locales en la co-creacién de soluciones
sostenibles y corresponsables.

Investigacion y bio-administraciéon: orientacion de la investigacion hacia problemas de
interés publico, bajo un enfoque de bio-administracidon que promueva la responsabilidad y
la comprension de la interdependencia entre seres humanos y el entorno natural.

Transformacién de saberes: aplicacién practica del conocimiento compartido para generar
cambios tangibles en la gestion publica y en las politicas que impactan a la ciudadania.

3.2. Marco normativo

Las disposiciones que se relacionan a continuacion establecen los lineamientos juridicos,
técnicos y metodoldgicos que respaldan la implementacion de esta politica, garantizando
su coherencia con el Sistema de Gestion, los principios de eficiencia administrativa, la
proteccion de la informacion y el enfoque de generacion de valor publico.

CONPES 4069 de 2021 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién 2022-2031
Plan Nacional de Colombia Potencia mundial para la vida. “Democratizacion del
Desarrollo PND 2022- conocimiento: aprovechamiento de la propiedad intelectual y
2026 reconocimiento de los saberes tradicionales”

Gestion de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
NTC5800 (ICONTEC, 2008 (1+D+i). Terminologia y definiciones de las actividades de |1+D+i.
Decreto 430 de 2016 Artl'culo_1‘l - Direcci(_ﬁn de_ Qestién de_I ’Conocimien’go () Define
las funciones de la Direccion de Gestion del Conocimiento

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.en cuyo Articulo 2.2.22.2.1, se listan las diez y seis
(16) Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, entre ellas
gestién del conocimiento y la innovacion.

Decreto 1499 de 2017
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4. Descripcion del desarrollo de la politica

Esta politica aplica a todas las dependencias y debe implementarse de acuerdo con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. La Secretaria de Planeacién orienta y
hace seguimiento a la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion, y la unica version
valida de la politica sera la publicada oficialmente por la misma Secretaria. La gestion del
conocimiento debera garantizar transparencia, eficiencia, trazabilidad y continuidad
operativa. Todo servidor debe custodiar, proteger, actualizar y transferir el conocimiento
asociado a su cargo. Toda documentacion debe cumplir con criterios de version vigente,
fecha, responsable y repositorio oficial. La informacién en repositorios externos o no
autorizados sera considerada no valida.

Diagnostico:

Como se evidencia el siguiente cuadro de resultados del autodiagndstico, la entidad se
encuentra en una fase inicial de consolidacion de la Politica de Gestion del Conocimiento e
Innovacion. Si bien existen avances en planeacion y algunas herramientas institucionales,
persisten retos importantes en la generacion, sistematizacion, analisis y difusion del
conocimiento organizacional.

Para mejorar el desempefio en esta politica sera fundamental fortalecer la cultura
institucional de aprendizaje, implementar herramientas tecnolégicas de gestion del
conocimiento y promover el uso estratégico de la informacion para la toma de decisiones.

AUTODIAGNOSTICO POLITICA GESCO+1 2026
PUNTAJE FINAL 34

0 27,0
Cultura de compartiry difundir —6 38,0 51,8
8 375 450
Analitica institucional 20,0 33,6 60.0
g 52,5 ’
Herramientas de uso y apropiacion 0 23,3 39,2
0 32,8
81,0 29,3
Generacion y produccién —0 28,8
Planeacion 0 37,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Cuadro 1: fuente: propia
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RESULTADOS FURAG 2024-2025

e Puntaje consultado » Promedio grupo par Dimension Puntaje

consultado
Fs

D1: Talento Humano 596
D2: Direccionamiento 83.6

[ 596
D2 Estratégico y

Planeacion
D3 76. D3: Gestion con 76.4
Valores para
70.6 Resultados
D4: Evaluacion de 70.6
521 Resultados
D5: Informacion y 521
| Comunicacion
Dé D6: Gestion del 36.1
Conocimiento
0

76.3

50 100

Los resultados del FURAG 2024 presentan una minima diferencia con los resultados de la
autoevaluacion, siendo evidente que la entidad se encuentra en una fase inicial de madurez
en la implementacion de la Politica de Gestidon del Conocimiento e Innovacion.

Si bien existen avances en materia de planeacion institucional y gestion estratégica, aun se
requiere fortalecer los procesos orientados a generar, sistematizar, analizar y compartir el
conocimiento organizacional, con el fin de consolidar una cultura de aprendizaje institucional
que contribuya a la innovacion publica y a la mejora continua de la gestion.

Planeacion estratégica:

En este sentido, resulta fundamental implementar estrategias orientadas al fortalecimiento
de la analitica institucional, la documentacién de buenas practicas, la transferencia del
conocimiento y la apropiacién de herramientas de gestion del conocimiento, que permitan
mejorar el desempefio institucional en futuras mediciones del FURAG.

De igual forma se consideran relevantes para la implementacion de la politica los siguientes
atributos de calidad contemplados en el plan de trabajo anexo.

Gestion documental integral: desarrollar y mantener una estructura de gestiéon documental
que incluya todos los productos de conocimiento generados por la entidad. Esta estructura
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debe permitir una recoleccion, organizacién y almacenamiento eficiente de la informacion
para su uso y consulta.

Memoria institucional disponible: consolidar una memoria institucional que documente las
experiencias, lecciones aprendidas y mejores practicas de la entidad. Esta memoria debe
estar accesible para todos los servidores publicos, facilitando la continuidad en la gestion y
el aprendizaje organizacional.

Entornos que fomenten la innovacién y la investigacion: crear espacios fisicos y virtuales
que promuevan el analisis, la reflexion y la generacion de nuevo conocimiento. Estos
entornos deben facilitar la innovacién mediante actividades colaborativas y de cocreacion,
promoviendo el desarrollo de soluciones creativas y efectivas para los desafios publicos.

Comunidades de practica y redes de conocimiento: implementar comunidades de practica
que permitan el intercambio de experiencias, conocimientos y practicas significativas. Las
redes de conocimiento internas y externas fortalecen la capacidad de innovacion de la
entidad y mejoran la respuesta a las necesidades del entorno.

Repositorios de conocimiento accesibles y faciles de consultar: establecer bases de datos
y repositorios de conocimiento organizados de manera accesible y facil de consultar. Esto
garantiza que el conocimiento esté disponible para su analisis y mejora continua,
contribuyendo a la transparencia y eficiencia de la entidad.

Difusion de practicas significativas y lecciones aprendidas: crear espacios de intercambio y
diseminacion de lecciones aprendidas y practicas significativas, fomentando una cultura
organizacional de aprendizaje y adaptacién continua. La difusion de estas lecciones debe
integrar la perspectiva de los ciudadanos y actores sociales, fortaleciendo la transparencia
y la colaboracion.

Alianzas estratégicas para el intercambio de experiencias: establecer y consolidar alianzas
estratégicas que permitan el intercambio de conocimientos y experiencias con otras
entidades y actores relevantes. Estas alianzas enriquecen el proceso de gestion del
conocimiento, facilitando la innovacion y mejorando la calidad de los servicios publicos.
Implementando estos atributos de calidad, las entidades publicas pueden avanzar hacia
una gestion del conocimiento efectiva y orientada a la mejora continua, creando una cultura
de innovacién que responda a las necesidades de la ciudadania y fortalezca el rol del
Estado como garante de los derechos y el bienestar social.

Lineamientos: esta politica debera actualizarse cuando exista cambio normativo, estructural
o tecnoldgico. Ademas, toda actualizaciéon se registrara en la Tabla de Control de Cambios.
El acceso y uso de la informacién deben cumplir Ley 1581 de 2012, Archivo General de la
Nacién - AGN vy lineamientos de seguridad digital, toda informacién debera gestionarse
segun las TRD institucionales y lineamientos del AGN, tener presente que la eliminacion
documental solo podra realizarse con autorizacion de la Secretaria General.
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Todo servidor y/o funcionario que cambie de cargo o finalice contrato debe realizar entrega
formal del conocimiento, documentacion, accesos, lecciones aprendidas, entre otras.
Ademas, estd prohibida la retencién injustificada o el ocultamiento del conocimiento
requerido para la operacion institucional.

En el proceso de induccion y reinduccion se debe incluir la tematica en Gestion del
Conocimiento e Innovacion.

La Secretaria de Planeacion realizara seguimiento al cumplimiento de las acciones incluidas
en plan de trabajo de las dependencias responsables del proceso de implementacion de la
GESCO+I, anotando que los resultados alimentaran el FURAG, auditorias internas y
reportes de gestion.

Los responsables de la politica deberan realizar la evaluacion y ajustes necesarios con el
fin garantizar la consolidacion y sostenibilidad de la misma.
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41.

El plan de trabajo de la presente politica contiene varias actividades de gestion que
permitiran cumplir con el objetivo general planteado anteriormente. Con el propdsito de
medir estas actividades se incluyen los respectivos productos y las metas que se
programaron para la presente vigencia. Cada actividad tiene definida la fecha limite para su
ejecucion y la evidencia que soporta el cumplimiento de cada una. Asi mismo, se relaciona
el responsable quien liderara la articulacién institucional que sea necesaria para lograr la
ejecucion satisfactoria de este plan de trabajo que se encuentra anexo a este documento.
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Plan de trabajo.

Ver anexo |.
5. Control de cambios.
Versién Fecha de Descripcion del Responsable
version cambio p

01

Creacion del documento

Subsecretaria de
Innovacion y Talento
humano

El responsable de este documento el subsecretario(a) de Innovacion Social
subsecretario(a) de Talento Humano, quien debe garantizar el cumplimiento. monitoreo,

6. Responsable.

revision, y si es necesario la actualizacién

7. Revision, aprobacion y verificacion.

Revision:

Aprobacion:

Verificacion:

Jennifer De La Cruz

Jennifer De La Cruz

Armando Rosero Garcia

Subsecretaria de
Innovacion Social

Subsecretaria de
Innovacion Social

Secretario de Planeacion

Dolly Johany Vargas

Dolly Johany Vargas

Armando Rosero Garcia

Subsecretaria de Talento
Humano

Subsecretaria de Talento
Humano

Secretario de Planeacion
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