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1. Introduccién.

En el marco de los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), la politica de Gestién del conocimiento y la innovacién - GESCO+I, busca fortalecer
la capacidad institucional para crear, documentar, compartir y aplicar conocimiento que mejore
los resultados de la administracion publica dentro de la Gobernacién de Narifio.

El presente Manual de Implementacion de la Politica de GESCO+I, busca establecer los
criterios, procedimientos, responsabilidades y herramientas necesarias para que las
dependencias de la Gobernacion de Narifio implementen de manera sistematica y sostenible
acciones orientadas a gestionar el conocimiento y promover la innovacién. Con ello, se
pretende fortalecer las capacidades internas, reducir la pérdida de conocimiento critico,
fomentar la colaboracion entre equipos y potenciar soluciones innovadoras que respondan a
los desafios del desarrollo territorial.

La implementacion efectiva de esta politica es un componente clave para garantizar una
administracion publica moderna, eficiente, transparente y centrada en las necesidades del
ciudadano. En este sentido, este manual se convierte en un instrumento estratégico para
avanzar hacia una Gobernacion de Narifio més &gil, inteligente y orientada a resultados,
Desarrollando capacidades para gestionar el conocimiento de manera sistematica y promover
la innovaciéon como eje transversal de su funcionamiento.
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2. Objetivo General Objetivo General

Orientar la implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
mediante lineamientos, procedimientos y herramientas que permitan su adopcion efectiva en
los procesos institucionales de la Gobernacion de Narifio

2.1 Objetivos especificos

Definir conceptos clave de GESCO+ | adaptados al contexto institucional.

Identificar fuentes de conocimiento y actores clave dentro de la Gobernacion.
Establecer procesos y herramientas para la gestion del conocimiento y la innovacion.
Promover una cultura organizacional de aprendizaje continuo y pensamiento innovador.

Articular los saberes de la institucion con los saberes comunitarios para mejorar la gestién
publica.

Disefnar y estandarizar los formatos, instrumentos y mecanismos operativos que faciliten la
implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica de Gestidon del Conocimiento e
Innovacion.

3. Alcance

Este manual es de aplicacion obligatoria para todas las dependencias, funcionarios y
contratistas de la Gobernacion de Narifio que intervienen en la identificacion, generacion,
captura, organizacion, uso, transferencia y preservacion del conocimiento institucional, en
concordancia con los lineamientos de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
del MIPG.

Se excluyen de su alcance los procesos externos a la entidad y las actividades de
investigacién que no estén vinculadas al cumplimiento de las funciones misionales,
estratégicas o de apoyo de la Gobernacion.

4. Definiciones
Activos de informacibn o de conocimiento: elementos humanos, tecnoldgicos,

documentales o de infraestructura que soportan procesos de la entidad.

Buenas practicas: acciones, estrategias o soluciones que han demostrado ser exitosas y
eficientes para la gestién publica, logrando resultados positivos y resolviendo necesidades de
los ciudadanos. Su objetivo es ser replicables en contextos similares, por lo que deben estar
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documentadas para compartir el conocimiento adquirido y mejorar continuamente el
desempefio institucional.

Conocimiento: esla suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos generados por
los servidores publicos.

Conocimiento individual: es el conocimiento, que se manifiesta en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones.

Conocimiento explicito: es aquel que se encuentra formalizado, documentado, estructurado
y disponible en medios fisicos o digitales, incluye normas, procedimientos, guias, informes,
bases de datos, manuales, actas, lecciones aprendidas, mapas de procesos y cualquier otro
contenido que haya sido sistematizado lo que permite su facil almacenamiento, consulta,
transferencia y reutilizaciéon dentro de la Gobernacién de Narifio

Conocimiento organizacional: Es la mezcla del conocimiento individual (tacito) con el
manejo de informacién (explicito) para crear y ejecutar las funciones de la entidad.

Conocimiento tacito: es la experiencia individual e intelectual, se encuentra en las personas,
sus capacidades, intelecto, experiencia y formas de resolver problemas.

Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacién: corresponde a la sexta dimension
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG que reconoce de manera transversal el
conocimiento generado al interior de las entidades como memoria institucional, lo apropia
como valor publico para mejorar el trabajo de los y las servidoras publicos, implementando
herramientas de innovacién publica y tecnologias de informacién, que impacte de manera
positiva en la ciudadania.

Fuga de conocimiento: en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG, es la pérdida de capital intelectual o informacion critica que ocurre por la rotacion de
servidores publicos, la falta de documentacién o la apropiacion baja de este conocimiento

Gestién del Conocimiento y la Innovacién - GESCO+l: es una politica de gestion y
desempefio que tiene como propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de la Gobernacién
de Narifio a los cambios y la evolucién de su entorno , a través de la gestion de un
conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados
a las necesidades de las ciudadanias diversas y, ademas, propicie su transformacion en
entidades que a través de su dindmica, faciliten la innovacién institucional.

Innovacion: en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, la innovacion
es el proceso de generar, compartir y utilizar conocimiento para mejorar la gestiéon y la
prestacion de servicios publicos, respondiendo a los desafios colectivos. Se trata de un
proceso participativo y reiterativo que involucra la creacion de productos, servicios o procesos
nuevos o mejorados.
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Lecciones aprendidas: son el conocimiento adquirido a través del analisis y la reflexién sobre
experiencias 0 procesos, tanto positivos como negativos, para mejorar continuamente la
gestion publica. Este conocimiento se convierte en recomendaciones para futuras acciones y
se documenta para la toma de decisiones, la innovacién y el fortalecimiento de la
organizacion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: es un marco de referencia para
entidades publicas que busca integrar y armonizar sus procesos de gestién para enfocarse en
la generacién de valor publico, la atencion a las necesidades ciudadanas y el cumplimiento de
los planes de desarrollo. Integra el sistema de gestion con el de control interno para dirigir,
planear, ejecutar y controlar la gestidn institucional hacia resultados de calidad.

Relacion entre Gestién del conocimiento e Innovacién: la gestion del conocimiento y la
innovacion estan intimamente relacionadas. El conocimiento es la base sobre la cual se
generan ideas innovadoras, mientras que la innovacién retroalimenta y renueva el
conocimiento institucional. Al gestionar eficazmente el conocimiento, se potencia la capacidad
innovadora de la entidad. Asimismo, la innovacién impulsa nuevas formas de capturar,
organizar y transferir conocimiento, creando un circulo virtuoso de mejora continua

5. Condiciones y/o politicas de operacion:

Este manual aplica a todas las dependencias y debe implementarse de acuerdo con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La Secretaria de Planeacién orienta y hace seguimiento a la Politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion, y la Unica version valida del manual sera la publicada oficialmente
por la misma Secretaria.

La gestion del conocimiento debera garantizar transparencia, eficiencia, trazabilidad y
continuidad operativa.

Cada dependencia debe contar con un delegado responsable de la implementacion de la
politica de GESCO+| encargado de la documentacion, uso y transferencia del conocimiento,
garantizando respaldos, custodia y proteccién de informacién sensible; asi como también la
participacion en ejercicios de aprendizaje, innovacion y transferencia de conocimiento.

El delegado de cada dependencia debera realizar el reporte de la informaciéon con los
respectivos soportes a los lideres de la politica de GESCO+I dentro de la Gobernacion de
Narifio.

Todo servidor debe custodiar, proteger, actualizar y transferir el conocimiento asociado a su
cargo.

Toda documentacion debe cumplir con criterios de version vigente, fecha, responsable y
repositorio oficial. La informacion en repositorios externos o no autorizados seré considerada
no valida.
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Este manual debera actualizarse minimo una vez por vigencia o cuando exista cambio
normativo, estructural o tecnoldgico. Ademas, toda actualizacion se registrara en la Tabla de
Control de Cambios.

El acceso y uso de la informacion deben cumplir Ley 1581 de 2012, Archivo General de la
Nacién - AGN vy lineamientos de seguridad digital, ademas, toda informacion debera
gestionarse segun las TRD institucionales y lineamientos del AGN. Y tener presente que la
eliminacién documental solo podra realizarse con autorizacién de la Secretaria General.

Todo servidor y/o funcionario que cambie de cargo o finalice contrato debe realizar entrega
formal del conocimiento, documentacion, accesos, lecciones aprendidas, entre otras. Ademas,
esta prohibida la retencion injustificada o el ocultamiento del conocimiento requerido para la
operacion institucional.

En el proceso de induccién y reinduccion se debe incluir la tematica en Gestion del
Conocimiento e Innovacion.

La Secretaria de Planeacidn realizara seguimiento al cumplimiento de las acciones incluidas
en plan de trabajo de las dependencias responsables del proceso de implementacién de la
GESCO+l, anotando que los resultados alimentaran el FURAG, auditorias internas y reportes
de gestién.

6. Descripcién del desarrollo de actividades

la Funcién Publica mediante el Manual Operativo - Version 6 de diciembre de 2024 dice que
“El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, es en si mismo un modelo de gestién
de calidad ya que se fundamenta en generar resultados que satisfagan las necesidades y
atiendan los problemas de los ciudadanos”. integrando sistemas de planeacion, gestion de
calidad y control interno para mejorar la eficiencia.

MIPG se divide en tres componentes: Institucionalidad, Operacion y Medicion, que a su vez
funcionan a través de 7 dimensiones que agrupan 19 politicas de gestién institucional y se
implementan mediante planes y programas que se miden anualmente para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

6.1. Lineamientos previos paralaimplementacion
I. Definir liderazgo

Con la entrada en vigencia del Decreto 176 de 2025 de la Gobernacion de Narifio, la
Subsecretaria de Talento Humano y la Subsecretaria de Innovacion Social asumen el
liderazgo en la implementacién de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion —
GESCO+l. Ambas deben trabajar de manera articulada: la Subsecretaria de Talento Humano
garantiza que el personal cuente con las capacidades y la disposicion necesarias, mientras
que la Subsecretaria de Innovacion Social impulsa ideas, practicas y soluciones orientadas a
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las necesidades institucionales y de la comunidad. En conjunto, crean un entorno favorable
para la gestién del conocimiento y la innovacion, fortaleciendo el desempefio institucional y
contribuyendo al logro de los objetivos de la Gobernacion.

» Responsabilidades de la Subsecretaria de Talento Humano

La Subsecretaria de Talento Humano administra y regula los procesos asociados al talento
institucional, incluyendo la formulacién y ejecucion de politicas, la gestion de la seleccion,
capacitacion, desarrollo y evaluacién del personal. Garantiza el cumplimiento normativo,
promueve condiciones de bienestar, y fomenta una cultura organizacional basada en el
aprendizaje, la colaboracién y los valores institucionales. La gestién del conocimiento
transforma la informacion en capital intelectual organizacional, de acuerdo con el lineamiento
técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, esta nocién puede ser entendida como:
la combinacion y articulacion de los activos intangibles de la entidad publica basados en el
conocimiento y la experiencia de los servidores publicos que, en su conjunto, se convierten en
factores estratégicos de las organizaciones para incrementar los niveles de satisfaccion y
confianza de los distintos grupos de valor y, en consecuencia, generar valor publico (Funcion
Publica, 2020, p. 111).

El trdnsito de datos e informacién en conocimiento que genera valor (capital intelectual), sélo
es posible mediante la elaboracién de acciones, productos, proyectos, programas y planes
que surjan en el marco de la politica de GESCO+I

» Responsabilidades de la Subsecretaria de Innovacién

La Subsecretaria de Innovacion dirige y coordina las iniciativas orientadas al fortalecimiento
de la innovacion institucional. Entre sus funciones se encuentran el disefio y ejecucion de
politicas y estrategias de innovacion, la identificacion de oportunidades de mejora mediante
nuevas metodologias y tecnologias, la gestién de plataformas y procesos para compartir
conocimiento, el desarrollo de proyectos piloto, el establecimiento de alianzas estratégicas
internas y externas, y la evaluacion del impacto de las iniciativas. Asimismo, impulsa una
cultura de innovacion mediante procesos de formacion y divulgacién de buenas practicas.

Articulacion entre las Subsecretarias

Para garantizar la adecuada implementacion de la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, se definen roles y responsabilidades complementarias y alineadas con los
objetivos estratégicos de la Gobernacion de Narifio. La articulacién entre ambas
subsecretarias permite integrar y fortalecer los procesos de talento humano y los esfuerzos
de innovacion institucional, asegurando coherencia en las acciones.

Acciones conjuntas para la gestion del conocimiento y lainnovacion

e Integrar procesos: Alinear las acciones de gestion del talento humano con los
proyectos de innovacion, incorporando formacion especializada y estrategias de
gestion del cambio.

e Fomentar el aprendizaje organizacional: Crear espacios y mecanismos para
compartir conocimientos, mejores practicas y lecciones aprendidas.

e Desarrollar capacidades: Fortalecer competencias en innovacion, gestion del
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conocimiento y uso de tecnologias para mejorar el desempefio institucional.
e Medir resultados: Definir y monitorear indicadores que evidencien los avances en
innovacion, gestion del conocimiento y desarrollo del talento humano.

Il.  Diagndstico inicial

El conocimiento en la gestion publica se ha convertido en un insumo estratégico para el disefio
y la implementacién de instrumentos de gestion, lo que implica que la Gobernacién de Narifio
debe fortalecer su aprendizaje organizacional. Para ello, es necesario considerar como se
genera, comparte, difunde, replica y preserva tanto el conocimiento tacito como el explicito.

Es importante destacar que la accion de la Gobernacién de Narifio se desarrolla en entornos
dinamicos, cambiantes y de alta complejidad, los cuales estan determinados por los intereses
y expectativas de los diferentes grupos de valor. En este contexto, la adecuada gestién del
conocimiento y la innovacion, articulada con la implementaciéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, proporciona a la Alta Direccion una vision integral del entorno,
favorece la productividad organizacional, permite procesos mas agiles y flexibles, garantiza
mayor bienestar social y transparencia, y promueve servidores integros y ciudadanos
corresponsables.

6.2. Implementacion de la politica de gestién del conocimiento y lainnovacién

Basada en la guia de la Funcion Publica, se concibe bajo el ciclo “Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar” (PHVA), cuyo objetivo es gestionar los recursos de manera eficiente mediante
evaluacion y mejora continua (ISO 9001, 2015). Para tal fin, se proponen las siguientes etapas
de implementacion:

1- Identificacion del estado de la implementacién.

2- Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en cuenta

cinco factores clave: personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia.
3- Definicién de la ruta de implementacion.
4-  Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo ajustes.

Ciclo de implementacién de la gestidn del conocimiento y la innovacién

/ \ Personas Procesos
." IDENTIFICAR EL
r@%@}w
. 1

ESTADO DE LA
Tecnologia

\MPLEM ENTACION

HACER\
SEGUIMIENTO

| A LA

MPLEM ENTACION /

ANALIZAR
AJUSTAR

\

RECONOCER
EL CONTEXTO
INSTITUCIONAL

/_

DEFINIR
LA RUTA DE
IMPLEMENTACION
Y LOS RECURSOS
DISPONIBLES

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Pablica, 2020.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
GESTION DEL DESARROLLO COMPETITIVO SUBSECRETARIA DE INNOVACION SOCIAL




CODIGO: GDCO-M-01

) \VERSION: 01
MANUAL PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION FECHA VERSION: 19/12/2025
GOBERNACION PAGINA 10 de 13

DE NARINO

A continuacién, se presentan y describen las cuatro etapas fundamentales para la
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion:

1- Identificacion del Estado de la Implementacion

Esta etapa consiste en conocer como se encuentra actualmente la Gobernacion respecto a la
gestion del conocimiento y la innovacion. Se realiza un diagnéstico del conocimiento existente,
tanto explicito (documentos, procedimientos, bases de datos) como tacito (experiencias,
saberes de los servidores publicos). Para esto, se emplean herramientas como el
autodiagndstico institucional y el FURAG, que permiten medir el desempefio y establecer una
linea base. Esta informacion ayuda a entender las fortalezas y debilidades de cada &reay a
priorizar dénde se requiere mayor intervencion.

2- Reconocimiento del Contexto Institucional

En esta fase se analiza el entorno interno de la Gobernacién para entender como los diferentes
factores pueden influir en la implementacion de la politica. Se consideran cinco factores clave:
e Personas: Se revisa la capacidad del personal, los procesos de retencion y
transferencia de conocimiento, la documentacion de aprendizajes y la disponibilidad
de capacitacion.
e Procesos: Se identifican los flujos de conocimiento, los procedimientos criticos y la
generacion de buenas practicas.
e Tecnologia: Se evalia la disponibilidad de sistemas y plataformas que faciliten
capturar, almacenar y difundir informacion de manera eficiente.
e Cultura: Se analiza la disposicidn de los servidores publicos para colaborar, compartir
conocimiento y participar en procesos de innovacion.
e Estrategia: Se examina como la gestién del conocimiento se encuentra alineada con
los planes institucionales y la planificaciéon estratégica de la Gobernacion.

Este andlisis permite tener una vision integral de cémo se desarrollara la politica dentro del
contexto institucional, detectando oportunidades y posibles barreras.

3- Definiciéon de la Ruta de Implementacion

Se debe establecer objetivos, estrategias, responsables, herramientas y cronograma dentro
del plan de accién que defina actividades, roles y responsabilidades claros aprobado por el
Comité de Gestion y Desempefio Institucional, para implementar la politica de manera
organizada y efectiva.

Acciones clave:

a). Definir objetivos especificos de la ruta, tales como:

Generar y actualizar conocimiento estratégico.

Facilitar el acceso al conocimiento institucional.

Mitigar la fuga de conocimiento y fortalecer procesos de aprendizaje.
Promover la innovacion y la toma de decisiones basada en evidencia.

YV VYV
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b). Establecer fases y actividades concretas para cada objetivo.
> Designar responsables, incluyendo los lideres de la politica y enlaces en las
dependencias.
» Determinar indicadores de éxito, plazos y recursos necesarios.
» Seleccionar herramientas de gestion del conocimiento y de innovacién, como
repositorios digitales, matrices de retos, prototipado y seguimiento de buenas
practicas.

6.3. ESTRATEGIAS

A continuacion, se presentan las estrategias institucionales que permiten hacer efectiva la
implementacion de la Politica de Gestién del Conocimiento e Innovacién GESCO + |, en la
Gobernacion de Narifio.

Cada estrategia aborda un componente clave de la politica, con acciones, responsabilidades
e indicadores que garantizan su aplicacién, seguimiento y mejora continua.
a- Estrategia para Compartir y Transferir Conocimiento:

Esta estrategia busca promover la generacion, socializacién y transferencia del conocimiento
entre las dependencias de la Gobernacion, fortaleciendo la colaboracién interna y el
aprendizaje organizacional. Se centra en aprovechar el conocimiento generado en proyectos,
procesos y experiencias para impulsar la innovacién y la eficiencia en la gestion publica.

Acciones principales:

e Identificaciéon de conocimiento clave: levantar informacion sobre buenas practicas y
procesos exitosos.

e Documentacion: elaborar fichas y guias breves de buenas practicas.

e Socializacion: realizar talleres, comunidades de practica y encuentros de aprendizaje
entre pares.

e Transferencia: implementar repositorios digitales y boletines informativos sobre
conocimiento institucional.

b- Estrategia para Documentar y Preservar el Conocimiento Institucional

Se centra en retener, sistematizar y preservar el conocimiento critico generado por las
dependencias, asegurando la continuidad de procesos misionales y estratégicos. Esto permite
mantener la memoria institucional y evitar la pérdida de informacion valiosa ante cambios de
personal o administrativos.

Acciones principales:

e Identificacion de conocimiento critico: procesos y funciones que generan informacion
clave.

e Sistematizacién: crear y mantener fichas de lecciones aprendidas y buenas practicas.

e Conservacion: incorporar documentos en el repositorio institucional digital.
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e Difusion: publicar manuales, boletines y contenidos internos para consulta de los
servidores publicos.

c- Estrategia para Mitigar el Riesgo de Fuga de Conocimiento

Busca prevenir la pérdida del conocimiento institucional derivada de la rotacion, retiro o
cambios de personal, garantizando la continuidad operativa y el aprendizaje organizacional.
La estrategia establece medidas para asegurar la transferencia del conocimiento antes de la
desvinculacion y su almacenamiento seguro.

Acciones principales:

e Identificacién de riesgo: elaborar matriz de cargos o funciones criticas donde pueda
presentarse fuga de conocimiento.

e Documentacion preventiva: aplicar formatos de transferencia de conocimiento y
lecciones aprendidas al cierre de proyectos o procesos.

e Transferencia y relevo: realizar sesiones de mentoria entre funcionarios salientes y
entrantes.

e Preservacion digital: asegurar respaldo de la informacién en el repositorio institucional.

4- Seguimiento a la Implementacion y Ajustes

Esta fase se enfoca en evaluar de manera continua el avance de la implementacion de la
politica, identificar oportunidades de mejora y asegurar su sostenibilidad en la Gobernacion
de Narifio. Permite garantizar que las acciones planificadas se ejecuten de manera efectiva,
integrar los aprendizajes al fortalecimiento de la gestion del conocimiento y la innovacion,
generar registros claros de los avances y evidencias de implementacion, aplicar ajustes que
optimicen la eficiencia y efectividad de los procesos, y consolidar una cultura institucional de
aprendizaje, gestién del conocimiento e innovacion.

Acciones clave:

e Monitorear de manera constante el cumplimiento de las actividades y el logro de los
objetivos utilizando los indicadores definidos en la ruta de implementacion.

e Revisar periédicamente los resultados obtenidos a través del autodiagnéstico
institucional y del FURAG, identificando avances y areas de mejora.

e Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas, asegurando que retroalimenten
y fortalezcan la politica institucional.

e Realizar ajustes estratégicos y operativos basados en los hallazgos del seguimiento,
optimizando procesos y resultados.

e Mantener reuniones regulares del equipo “catalizador” y del Comité de Gestion del
Conocimiento para validar avances, coordinar acciones y garantizar la coherencia
institucional.
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7. Documentos y registros relacionados

e Decreto 176 de 2025
e GTH-F-15 Inventario de conocimiento

e GTH-F-16 Formato integral para la politica de GESCO+I
e Guia para la Implementacidon de la gestion del conocimiento en el marco MIPG - DAFP

8. Anexos

N/A

9. Control de cambios.

- Fecha de Descripcion del
Version - . Responsable
version cambio
01 18/12/2025 Creacion del documento

10. Responsables:

El responsable de este documento el subsecretario (a) de Innovacién Social, quien debe
garantizar el cumplimiento. monitoreo, revision, y si es necesario la actualizacion.

11. Revision, aprobacion y verificacion.

Revision:

Aprobacién:

Verificacion:

Jennifer De La Cruz

Jennifer De La Cruz

Armando Rosero Garcia

Social

Subsecretaria de Innovacion

Subsecretaria de Innovacion

Social

Secretario de Planeacion
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