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3. INTRODUCCION

La Gobernaciéon de Narifio establece la Politica de Tratamiento de Datos Personales, dando
cumplimiento a los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, a la Ley 1581 de
2012 y sus Decretos Reglamentarios, con el fin de garantizar de forma integral la proteccion y el
ejercicio del derecho fundamental de Habeas Data a todos los titulares de datos personales con
los cuales tenga relacién, sea como responsable 0 sea como encargada de su tratamiento, segun
corresponda.

La Politica de tratamiento de la informacion de datos personales se aplicada en el manejo de las
bases de datos fisicas y digitales, garantizando el derecho constitucional de todas las personas
a acceder, actualizar y corregir la informacion que sobre ellas se haya recopilado. Ademas, se
protege el ejercicio de los demas derechos, libertades y garantias establecidos por la
Constitucién Politica de Colombia y las leyes relacionadas.

4. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y eliminacion
de datos personales tratados por la Gobernacion de Narifio, obtenidos en el desarrollo de sus
funciones administrativas, misionales y legales, conforme a los establecido en la Ley 1581 de
2012 y en el articulo 2.2.2.25.3.1 Seccion 3 Capitulo 25 del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015.

Garantizar una gestion institucional adecuada por parte de la Gobernacion de Narifio en la
proteccion de la confidencialidad, privacidad e integridad de los datos personales de las personas
en relacion con la entidad.

5. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, aplica a todas las bases de datos
fisicas, digitales y todo tipo de archivos que recojan, recopilen, administren, procesen, circuleny
almacenen datos personales de terceros (funcionarios, exfuncionarios, contratistas, usuarios,
proveedores, y demas) que tengan cualquier tipo de relacion o interaccion con la Gobernacién
de Narifio y que sean objeto de tratamiento de manera presencial y virtual, siendo la Entidad
responsable o encargada del tratamiento de los datos personales. Todos los funcionarios,
contratistas y terceros que tengan relacion con la Entidad y que ejerzan tratamiento sobre las
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bases de datos personales, deben cumplir con esta politica y los procedimientos establecidos
para el tratamiento de los mismos.

6. USUARIOS

La Politica de Tratamiento de datos personales va dirigida a todos los terceros que tengan
cualquier tipo relacién o interaccién con la Gobernacién de Narifio, como son funcionarios,
exfuncionarios, contratistas, usuarios, proveedores, y demas, quienes suministren, actualicen y/o
intercambien datos personales con la Entidad.

7. MARCOS

7.1. MARCO CONCEPTUAL

DEFINICIONES

AUTORIZACION: es el permiso o consentimiento que da el titular de los datos para el tratamiento
especifico de estos, acorde con las funciones de la entidad.

AVISO DE PRIVACIDAD: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular de los Datos, para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

BASE DE DATOS: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

BASE DE DATOS PERSONALES: conjunto organizado de datos de caracter personal, creados,
almacenados, organizados, tratados y con acceso manual o a través de programas de ordenador
o software.

DATO PERSONAL: es la informacion que identifica a una persona o que pueda asociarse y la
haga identificable; estos datos pueden ser numeéricos, alfabéticos, graficos, visuales, biométricos,
o de cualquier otro tipo.

DATOS SENSIBLES: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
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racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a vida sexual, y datos biométricos.

DATO PERSONAL SEMIPRIVADO: son datos que no tienen naturaleza intima ni publica, cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular, sino a un grupo de personas o a
la sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la autorizacion expresa del titular de la
informacion. (Ej. Dato financiero y crediticio).

DATO PERSONAL PUBLICO: es la informacion personal que la Constitucién y las normas han
determinado como publicos y que para su recoleccion y tratamiento no requiere de autorizacion
del titular de la informacion y los cuales pueden ser ofrecidos u obtenidos sin reserva alguna.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

HABEAS DATA: derecho fundamental que le asiste a toda persona para conocer, actualizar,
rectificar y/o cancelar la informacién y datos personales que de ella se hayan recolectado en
bases de datos publicas o privadas, acorde con lo dispuesto en la ley y demas normas que le
apliquen.

PROPIETARIO DE LA BASE DE DATOS: la Gobernacién de Narifio es el propietario de la base
de datos personales que por su misién ha organizado por medio de la informacion que recolecta
a través de sus sistemas de informacién y tiene bajo su responsabilidad el tratamiento, gestién y
resguardo de estas.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS: es la persona o funcionario que tiene bajo su
resguardo las bases de datos personales al interior de la Gobernacién de Narifio.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

TITULAR: persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

TRANSFERENCIA DE DATOS: se da cuando el responsable o encargado directo del tratamiento
de datos personales, envia o entrega la informacién o los datos personales a otra persona o
entidad publica o privada que a su vez es responsable del tratamiento de los datos.

TRANSMISION: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos,
cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
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responsable.

TRATAMIENTO DE DATOS: se define como la manipulacién o conjunto de operaciones y
procedimientos técnicos de caracter manual o automatizado, que se realiza sobre datos
personales, tales como: recoleccién, grabacion, almacenamiento, conservacion, uso, analisis,
circulacién, modificacion, bloqueo, cancelacion, y transferencia, entre otros.

USUARIO: es la persona natural o juridica que tiene interés en el uso de la informacién de
caracter personal.

7.2. MARCO REFERENCIAL / ANTECEDENTES

En Colombia, los Datos Personales involucran el derecho a la intimidad, el Habeas Data y la
proteccion de datos. El derecho a la Intimidad se relaciona con la autodeterminacion informativa.
El Habeas Data permite conocer, actualizar y rectificar datos personales. La proteccién de datos
se basa en normativas legales como la Ley 1266 de 2008. La transferencia internacional de datos
requiere evaluacion especial. Los datos se clasifican como publicos, semiprivados o privados.

El articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia — C.N. consagra el derecho fundamental
en cabeza de todas las personas a la intimidad personal y familiar, y, ademas, consagra el
derecho al buen nombre. Por ultimo, al ejercicio efectivo de las garantias de proteccion de la
informacion personal consistentes en conocer, actualizar y rectificar cualquier informacién
personal que haya sido recogida en Bases de Datos publicas o privadas

Las tecnologias de la informacion tienen un papel central en la Revolucién tecnolégica. La
informacién personal se almacena en Bases de Datos que pueden ser publicas o privadas, de
acuerdo con la finalidad determinada para la creacién de esta. La gestion de bases de datos; es
decir, la recoleccion, tratamiento y circulacién de los datos, debe hacerse con respeto de la
libertad y las demas garantias del ordenamiento juridico.

Las Bases de Datos son publicas cuando se crean con el objetivo de facilitar al Estado la
prestacion de los servicios estatales. El Estado, en el ejercicio de sus funciones crea bases de
datos para la prestacién de los servicios o actividades esenciales para satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad y garantizar la prestacién de los servicios publicos. Ejemplo de estas
bases de datos son las historias clinicas en dénde se almacena la informacién relacionada con
el estado de salud de los pacientes y los distintos tratamientos a los que ha sido sometido. Asi
mismo, en el sector privado, las empresas en el desarrollo de sus actividades mercantiles
recopilan, almacenan y utilizan datos e informacion relacionada con sus clientes, internos o
externos, y su finalidad es cumplir un objetivo mercantil particular o privado.
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7.3. MARCO TEORICO

PRINCIPIOS RECTORES PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la interpretacion y aplicacion de la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de los datos personales y las normas que
complementan, modifican o adicionan, se aplicardn de manera armoénica e integral los siguientes
principios:

a.

Principio de la Legalidad: El Tratamiento de datos es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y las demas disposiciones que la desarrollen.
Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transferencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
concierne.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la
Constitucién. En este sentido el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por la entidad, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro 0 comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la ley y en términos de la misma.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
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momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
concierne.

7.4. MARCO JURIDICO

La Gobernacién de Narifio se obliga a dar cumplimiento en las disposiciones contenidas en las
normas vigentes y demas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen:

- Constitucién Politica, Articulo 15.

- Ley 1266 de 2008.

- Ley 1581 de 2012.

- Ley 1712 de 2014.

- Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.

- Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013.

- Decreto 1074 de 2015.

- Sentencias C-1011 de 2008 y C-748 del 2011 de la Corte Constitucional.
- Norma ISO 27001.

8. DESARROLLO DE LA POLITICA

8.1. AMBITO DE APLICACIONES

Los principios y disposiciones contenidos en esta politica, es aplicable a toda la informacion
contenida en las diferentes bases de datos fisicas y digitales, que se obtienen a través de los
diferentes canales de atencion (fisicos y virtuales), sistemas de informacion y plataformas web
con que cuenta la Gobernacion de Narifio, ya sea como propietario, usuario, responsable o como
encargado del tratamiento.

8.2. IDENTIFICACION
La Gobernacion de Narifo, es una entidad territorial del estado ubicada en la ciudad de San Juan

de Pasto (Narifio) y cuyos servicios se extienden a los 64 municipios, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio.
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Nombre de la entidad Departamento de Narifio
NIT 800103923-8
Direccion de contacto Edificio principal Calle 19 No. 23-78 Centro
Pagina web WWW.Nharino.gov.co
Correo electronico contactenos@narino.gov.co

8.3. DESTINATARIOS
La presente politica aplica y obliga a las siguientes personas:
e Representante legal.

e Personal de planta de la Gobernacion de Narifio que recolecta, almacena, guarda, trata
y utiliza bases de datos con informacidn personal.

e Contratistas y personas naturales o juridicas que presten sus servicios a la Gobernacion
de Narifio bajo cualquier modalidad contractual y con base en esa relacion efectle algun
tratamiento a la informacion personal contenida en las bases de datos.

e Otras personas naturales y juridicas con las cuales exista una relacion de orden legal o
contractual, que, por encargo de la Gobernacion, administre o trate bases de datos con
informacién personal.

e Personas publicas y privadas en condicion de titulares de los datos personales.

e Las deméas personas que defina la ley.

8.4. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

8.4.1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

El tratamiento que realizara la Gobernacion de Narifio, actuando en su calidad de responsable
del tratamiento de datos personales, para el cumplimiento de su misién y metas, asi como el
fortalecimiento de sus relaciones con terceros, sera el de recolectar, almacenar, procesar, usar

y transmitir o transferir los datos personales, a través de todos sus canales de atencion, ya sea
presencial, telefénico o virtual, atendiendo de forma estricta los deberes de seguridad y
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confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y el Decreto 1377
de 2013, con las siguientes finalidades:

e La vigilancia, control de acceso y seguridad de las personas y los bienes en las
instalaciones de la Gobernacion de Narifio.

e La ejecucion de los procesos por parte de Talento Humano tales como: vinculacion,
desempenio de funciones o prestacién de servicios, retiro o terminacién, dependiendo del
tipo de relacion juridica entablada con la Gobernacion de Narifio (incluye entre otros,
funcionarios, ex funcionario, contratistas, judicantes, practicantes y aspirantes a cargos).

e Resolver solicitudes de servicios, informacién, mesa de ayuda y otros, a través de los
diferentes canales dispuestos para tal fin.

Acceder al correo institucional y a los sistemas de informacién que operan en la entidad.
Capturar informacion registrada en los distintos tipos de encuestas desarrolladas en
medios fisicos o formularios virtuales.

e Conformar y mantener actualizada la base de datos de los proveedores y contratistas de
la entidad.

Comunicar naticias, servicios y eventos actualizados.

Prevenir y detectar fraude u otras actividades ilegales o prohibidas.

Promover el registro, uso adecuado, administracion y veracidad de la informacion
recolectada en los diferentes programas y proyectos a cargo de las diferentes
Secretarias.

e Generar informacion valida y confiable sobre los beneficiarios de programas, mejorar la
focalizacion de los usuarios de los servicios y rendir cuentas sobre el uso de los recursos
publicos invertidos en la operacién de los programas y servicios, entre otros.

e Intercambiar informacién con terceros, a través de los diferentes canales dispuestos para
tal fin.

Gestionar el cumplimiento de las obligaciones tributarias a cargo de los usuarios.
Responder a las solicitudes de servicios requeridas por los usuarios.

Realizar notificaciones e informes de tramites especificos o0 respuestas a consultas
realizadas por los ciudadanos, relacionadas con los temas que por su funcién la
Gobernacion de Narifio debe gestionar.

e Responder a las regulaciones del Gobierno en relacion con la fuente e intercambio de
informacion.

e Participacion y retroalimentacion en el uso de la pagina web.

10
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8.4.2. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES, SEMIPRIVADOS Y PRIVADOS

La recoleccion, uso y tratamiento de datos sensibles, semiprivados y privados, esta prohibido, a
excepcidn de los casos sefialados por la Ley 1581 de 2012 en su articulo 6. El titular tiene
derecho a optar por no suministrar cualquier informacion sensible solicitada por la Gobernacion
de Narifio, relacionada, entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones, politicas, religiosas,
de la vida sexual, biométricos o datos de salud. Cuando el tratamiento sea posible, se debera:

a. Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

b. Informar al Titular previamente y de forma explicita, los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, los datos sensibles
que seran objeto de tratamiento, y la finalidad del tratamiento, asi como obtener del titular
Su consentimiento expreso.

c. Si el tratamiento tiene una finalidad histérica, estadistica o cientifica, deberan adoptarse
las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

8.5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
8.5.1. TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 (y demas normas que los modifiquen, sustituyan o
complementen), los Titulares cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte de la
Gobernacion de Narifio, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier
momento:

a. Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados a la Gobernacién de Narifio y que
hayan sido objeto de tratamiento.

b. Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

c. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Gobernacién de Narifio como
responsable y encargado del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el Articulo 10 de la Ley
1581 de 2012

d. Presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o

11
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h.

complementen, una vez haya agotado el trdmite de reclamo ante el responsable o
encargado del tratamiento de datos personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, el cual procede
cuando la autoridad haya determinado que la Gobernacién de Narifio, en el tratamiento
ha incurrido en conductas contrarias a la Constitucion y la normatividad vigente.
Conocer la politica de tratamiento de datos de la entidad y a través de ella, el uso o
finalidad que se le dara a sus datos personales.

Identificar al responsable en la Gobernacién de Narifio, que dara tramite y respuesta a
sus solicitudes.

Los demés sefialados por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012

Estos derechos podran ser ejercidos por:

El Titular, quien deberé acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
gue le ponga a disposicion de la Gobernacion.

Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

Otro a favor o para el cual el Titular hubiere estipulado.

8.5.2. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Teniendo en cuenta el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, en el tratamiento de bases de datos
personales se debe asegurar el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes, a excepcion de los datos que sean de naturaleza publica, y en este caso el
tratamiento debera cumplir con los siguientes parametros:

a. Autorizacion de los padres de familia o representante legal del menor.

b.

Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

8.6. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

8.6.1. CANALES DE ATENCION

Para realizar la peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar o suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el titular de los datos
0 sus causahabientes pueden utilizar cualquier de los siguientes canales de comunicacion:

12
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Correo electroénico contactenos@narino.gov.co

Péagina web Www.narino.gov.co

8.6.2 OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Como responsable del tratamiento de datos personales y en cumplimiento de las obligaciones
establecidas por el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, son deberes de la Gobernacion de Narifio:

13

a.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesaria para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste se
mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado
del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segin sea el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la citada ley.
Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la citada ley.
Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencion a consultas y reclamos.
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l. Informar al encargado del tratamiento cuando determinada la informacion se encuentra
en discusién por parte del Titular, una vez haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los
Titulares.

0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

8.6.3. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, la Gobernacion de Narifio,
cuenta con el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos.

Para la radicacion y atencion de una solicitud, el Titular, su causahabiente o representante debe
suministrar la siguiente informacion:

- Nombres y apellidos completos.

- Datos de contacto (Correo electrénico y teléfonos de contacto).

- Motivos o hechos que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que
se desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién
otorgada, revocar, suprimir o acceder a la informacion)

- Los documentos y demas pruebas que se pretende hacer valer.

- Firmay nimero de identificacion.

8.7. CONSULTAS

Los titulares de datos personales podran consultar la informacion que se encuentre en cualquier
base de datos gestionada por la Gobernacién de Narifio. Como responsable del tratamiento, la
Gobernacion proporcionara al titular toda la informacién relacionada con su registro o
identificacion. Las consultas seran respondidas en un plazo maximo de diez (10) dias héabiles,
contados a partir de la recepcion de la solicitud. Si no es posible atender la consulta dentro de
este plazo, se notificard al interesado antes de que se cumplan los 10 dias, explicando las
razones de la demora y fijando una nueva fecha de respuesta, que en ninglin caso excedera de
cinco (5) dias habiles adicionales al primer plazo.

14
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8.8. RECLAMOS

Los titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley y deméas normas que la
desarrollan, podran presentar un reclamo ante la Gobernacion de Narifio, a través de cualquiera
de los canales de comunicacidn descritos anteriormente, y este debera contener la informacion
establecida en el numeral 10 de esta politica.

En caso de que la Gobernacién, no sea competente para resolver el reclamo presentado, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara la
situacion al interesado.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion para que complete los datos y subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, la Gobernacion de Narifio incluira en la respectiva base
de datos una leyenda que diga “Reclamo en tramite”, y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
siguiente dia a la fecha de su recibo, y si no fuere posible responder en dicho término, la
Gobernacion de Narifio, informard al interesado los motivos de la demora y la préxima fecha en
la que se atendera la solicitud, sin llegar a superar, en ningin caso, los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

8.9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normalidad vigente, la
Gobernacion de Narifio adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a las bases de datos evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, aplicando la Politica de Seguridad de la
Informacién garantizando los principios de integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos.

15
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8.10. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

La Gobernacion de Narifio, procederd de acuerdo con la normatividad vigente y la
reglamentacién que paratal fin establece el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases
de datos, ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que sera administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio. EI RNBD, es el directorio publico de las bases de
datos sujetas a tratamiento que operan en el pais, y que serd de libre consulta para los
ciudadanos, de acuerdo con la normatividad que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

8.11. ARTICULACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

Esta politica institucional, se articula con la Politica de Seguridad Digital y la Politica de
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, en cumplimiento al Decreto 1499 de 2017.

8.12. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente politica se actualiza a partir de su expedicion y las bases de datos sujetas a
tratamiento se mantendran vigentes, mientras ello resulte necesario para los fines establecidos
en el numeral 9 de la misma y mientras no se solicite la supresiéon de datos personales
proporcionados por el interesado

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

10. ANEXOS

AVISO DE PRIVACIDAD.
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11. CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha versiéon | Descripcion del Cambio | Responsable

Secretaria TIC, Innovacion y Gobierno
01 30/03/2020 Creacidén del documento Abierto

Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno
02 29/08/2024 Actualizacion Abierto

12. RESPONSABLE

El responsable de este documento es el Secretario TIC, Innovacién y Gobierno Abierto, quien
debe revisarlo, y si es necesario actualizarlo.

13. REVISION, APROBACION Y VERIFICACION

REVISION APROBACION VERIFICACION
Nombre: Mauricio Rosero Paz Nombre: Mauricio Rosero Paz Nombre: Alfredo Rosero Vera
Cargo: Secretario TIC, Cargo: Secretario TIC, Cargo: Secretario de Planeacion
Innovacién y Gobierno Abierto Innovacion y Gobierno Abierto
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AVISO DE PRIVACIDAD

La Gobernacion de Narifio, en cumplimiento de la Ley 1581-2012 y demas normas
concordantes, es responsable del tratamiento de los datos personales que Usted proporcione
a nuestra entidad a través de todos sus canales de atencion: presencial, telefénico y virtual,

los que serén utilizados para los siguientes fines institucionales

TRATAMIENTO Y FINALIDAD.

El tratamiento que realizar4 la Gobernacion de Narifio serd el de recolectar, almacenar,
procesar, usar y transmitir o transferir (segin corresponda) los datos personales, atendiendo
de forma estricta los deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de

2012 y el Decreto 1377 de 2013, con las siguientes finalidades:

Vinculacién de funcionarios publicos y proveedores

Eventos institucionales
Capacitaciones y reuniones

R N

Auditorias y evaluacion de calidad de los servicios

Asi mismo, la Gobernacién de Narifio suministrara los datos personales a terceros que le

Tramites y servicios que tiene a cargo, en ejercicio de sus funciones.

Operacion de sistemas de informacion y plataformas institucionales
Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD

Vigilancia, control de acceso y seguridad de las personas y los bienes en la entidad

provean servicios o con quien tenga algun tipo de relacién de cooperacion, a fin de:

a. Brindar asistencia técnica.

b. Facilitar la implementacién de programas en cumplimiento de mandatos legales.

c. Manejar y administrar bases de datos.

d. Dar respuestas a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD

e. Dar respuestas a organismos de control.

Cuando la Gobernacion de Narifio reciba informacién que le haya sido transferida por otras
entidades debido a su solicitud para fines institucionales, le dara el mismo tratamiento de

confidencialidad y seguridad que le proporciona a la informacion producida por él mismo.
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La Gobernacion de Narifio garantizara la confidencialidad, privacidad, seguridad y circulacion
restringida de los datos personales aqui recolectados y solo se utilizaran para las finalidades
mencionadas.

Como titular de informacion tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales y, so6lo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacion

otorgada para su tratamiento.

Si desea presentar una consulta, reclamo o peticién de informacion relacionada con la
datos  personales puede escribir al

proteccion

contactenos@narino.gov.co.
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Correo

electrénico:



