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1. INTRODUCCION

El uso eficiente de agua a nivel mundial se ha convertido en una necesidad crucial para
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, considerandolo como un recurso finito y

vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente.

De los 1500 millones de Km? de agua en la tierra, tan sélo el 2,6% pertenece agua dulce, de la
cual tan sélo el 0.12% es apta para potabilizarla y usarla para el consumo humano, es decir,
gue la cuantia del recurso es realmente aprovechable, pero es respectivamente baja si se
concierta con la cantidad total del mismo; es por esto por lo que es prioritario implementar

alternativas de manejo racional y ahorro de agua.

Sin agua no hay vida, es el recurso mas precioso del planeta, esencial para la salud, los
alimentos, la energia y el buen funcionamiento de la naturaleza. Por mucho tiempo Colombia
se consideraba una potencia hidrica. Con seis nevados, 44% de los paramos de Sudamérica,
cinco vertientes hidrograficas, 30 grandes rios, 1.277 lagunas y mas de 1.000 ciénagas, V el
70% de la energia que se consume viene de hidroeléctricas, el agua es una de las mayores

riquezas del pais

Pero este tesoro es fragil. Cada afio los rios reciben 918.670 toneladas de materia orgénica no
biodegradable. Parte de la expansion ganadera y agricola se hace a costa de los humedales.
Hay barrios construidos sobre las rondas de los rios. La mineria consume enormes cantidades
de agua. El cambio climatico est4d agotando este recurso, y existen rios que estan

desapareciendo. Proteger el agua tiene que ser un trabajo en equipo.

Colombia tiene un indice del uso del agua, que corresponde a la cantidad utilizada por los
diferentes sectores y usuarios, en un periodo determinado (anual, mensual) y por unidad
espacial de subzona hidrografica y cuencas abastecedoras de acueductos en relacién con la

oferta hidrica superficial disponible para las mismas unidades de tiempo y espacio.

Narifio es un departamento de contrastes, mientras en los Ultimos afios la cobertura del servicio
de acueducto ha mejorado, no hay avances en cuanto a la calidad del agua que consumen sus
habitantes.
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En la actualidad, en los 64 municipios de Narifio operan 1.303 acueductos rurales. El afio
pasado se tomaron alrededor de 9.000 muestras de agua, concluyendo que Unicamente, el 23%

de los narifienses, alrededor de 385.000 personas, consumen agua potable.

RESUMEN

Para contribuir a un mejoramiento del desempefio ambiental y disminuir los impactos asociados
al recurso hidrico que son para fines domésticos, sanitarios y administrativos en un enfoque
participativo, involucrando a usuarios, planificadores y los responsables de las decisiones a
todos los niveles, la Gobernaciéon de Narifio realiza la formulacion del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua, como herramienta para el mejoramiento y deterioro buscando
reducir los niveles de consumo dentro de las instalacion de la institucion, por medio de acciones
enfocadas a educacion ambiental, toma de conciencia sobre este recurso de vital importancia
para todos, como también la implementacién de nuevas tecnologias, asi como lo establecido

enla Ley 373 de 1997 por el cual se establece el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

TERMINOS Y DEFINICIONES

AGUA CRUDA: Es el agua natural que no ha sido sometida a proceso de tratamiento para su
potabilizacion.

AGUA POTABLE O AGUA PARA CONSUMO HUMANO: Es aquella que, por cumplir las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas, en las condiciones sefialadas en el presente
decreto y demas normas que la reglamenten, es apta para consumo humano.

Se utiliza en bebida directa, en la preparacion de alimentos o en la higiene personal.

BUENAS PRACTICAS SANITARIAS: Son los principios bésicos y practicas operativas
generales de higiene para el suministro y distribucion del agua para consumo humano, con el

objeto de identificar los riesgos que pueda presentar la infraestructura.

INSPECCION SANITARIA: Es el conjunto de acciones que en desarrollo de sus funciones,
realizan las autoridades sanitarias y las personas prestadoras que suministran o distribuyen
agua para consumo humano, destinadas a obtener informacién, conocer, analizar y evaluar los
riesgos que presenta la infraestructura del sistema de abastecimiento de agua, a identificar los
posibles factores de riesgo asociado a inadecuadas practicas operativas y a la determinacion
de la calidad del agua suministrada, mediante la toma de muestras, solicitud de informacion y
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visitas técnicas al sistema de suministro, dejando constancia de ello mediante el levantamiento

del acta respectiva.

CONSUMO EFICIENTE: Es el consumo mensual promedio de cada usuario medido en
condiciones normales en los seis (6) meses anteriores a la instalacién de equipos, sistemas o

implementos de bajo consumo de agua, ajustados por el factor de eficiencia de dichos equipos.

FACTOR DE EFICIENCIA POR EL USO DE EQUIPOS, SISTEMA O IMPLEMENTOS DE
BAJO CONSUMO DE AGUA: Es el porcentaje de reduccién de consumos en una instalacion
interna tipica, derivado de uso de equipos, sistema e implementos de bajo consumo de agua,

respecto a los consumos arrojados sin el uso de dichos equipos.

CONSUMO INEFICIENTE: Es aquel que se encuentra por fuera de los parametros de consumo
eficiente establecidos por la entidad prestadora del servicio de acueducto.

EQUIPOS, SISTEMAS E IMPLEMENTOS DE BAJO CONSUMO DE AGUA: Son todos
aqguellos equipos, sistemas e implementos definidos en La horma Icontec NTC-920-1, o las que
modifiquen o adicionen y adoptados por la respectiva entidad prestadora, destinados a proveer
de agua potable las instalaciones internas de los usuarios, que permiten m su operaciéon un

menor consumo unitario.

SECTOR INSTITUCIONAL: Hace referencia a organismos que desempefian una funcién de

interés publico, benéfico o docente.

ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: Derivacion de la red de distribucidon que se conecta al registro
de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega

hasta el registro de corte general, incluido éste.

ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO: Derivacion que parte de la caja de inspeccion

domiciliaria y, llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector.

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta que la entidad prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demas servicios

inherentes al desarrollo de un contrato de prestacién de servicios publicos.
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FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones
internas de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como

los gedfonos.

FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas

de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

INSTALACION INTERNA DE ACUEDUCTO DEL INMUEBLE: Conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del
inmueble, a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de abastecimiento de agua del inmueble inmediatamente después de la acometida o
del medidor de control.

INSTALACIONES INTERNA DE ALCANTARILLADO DEL INMUEBLE: Conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y ventilacién de los
residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccién que se conecta a la red
de alcantarillado.

MEDIDOR: Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua.

MEDIDOR DE CONTROL: Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto,
empleado para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la
existencia de posibles consumos no medidos a un suscriptor o usuario. Su lectura no debe

emplearse en la facturacion de consumos.

4. MARCO LEGAL

Guia de Ahorro y Uso Eficiente del Agua, expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Decreto 2811 de 1974 por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979 por el cual se dictan medidas sanitarias a la proteccién del medio ambiente.

Ley 373 de 1997 por el cual se establece el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
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Ley 373 de 1997. Art. 2 - Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua
potable y reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen fugas en las instalaciones
internas.

Decreto 1575 de 2007 por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano. Art. 10 - Todo usuario es responsable de mantener
en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de distribucién y almacenamiento de
agua para consumo humano a nivel intra-domiciliario, para lo cual, se tendran en cuenta,
ademas, los siguientes aspectos:

1. Lavar y desinfectar sus tanques de almacenamiento y redes, como minimo cada seis (6)
meses.

2. Mantener en adecuadas condiciones de operacién la acometida y las redes internas
domiciliarias para preservar la calidad del agua suministrada y de esta manera, ayudar a evitar
problemas de salud publica.

3. En edificios publicos y privados, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos, hospitales,
hoteles, colegios, carceles y demas edificaciones que conglomeren individuos, los responsables
del mantenimiento y conservacion locativa deberan realizar el lavado y desinfeccion de los
tanques de almacenamiento de agua para consumo humano, como minimo cada seis (6)
meses. La autoridad sanitaria podra realizar inspeccion cuando lo considere pertinente.
Decreto 3102 de 1997 por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion
con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua. Art.2 -
Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar
aqguellos equipos y sistemas que causen fugas en las instalaciones internas.

Decreto 3102 de 1997 por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion
con la instalacién de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua. Art.6 - Todos
los usuarios pertenecientes al sector institucional, estan obligados a reemplazar sistemas e
implementos de alto consumo actualmente en uso, por unos de bajo consumo. Tecnologia de
bajo consumo de agua. Los ministerios responsables de los sectores que utilizan el recurso
hidrico reglamentaran en un plazo maximo de seis (6) meses la instalacién de equipos, sistemas
e implementos de bajo consumo de agua para ser utilizados por los usuarios del recurso y para
el reemplazo gradual de equipos e implementos de alto consumo. (Se cuentan con dispositivos

que permitan el ahorro de agua en las descargas de sanitarios y uso de los lavamanos, etc.)
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5. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION
e Nombre de la organizacién: Gobernacién de Narifio.
e Gobernador del Departamento de Narifio

Representante Legal. JHON ALEXANDER ROJAS CABRERA.
e Secretaria encargada:

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible junto con Secretaria General.

6. OBJETIVO GENERAL
Disminuir el consumo de agua producido por actividades rutinarias y no rutinarias generadas en

la Gobernacioén de Narifio

6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer un procedimiento de uso eficiente y ahorro de agua que permita disminuir
los consumos de agua de la Gobernacion de Narifio.
e Definir la metodologia establecida para llevar a cabo el control de aquellas
operaciones y actividades asociadas con el consumo Agua

e Establecer estrategias para el uso eficiente y ahorro del agua

6.2. Alcance:

El alcance de la implementacion del presente programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
aplica rigurosamente a todos los procesos de actividades que se desarrollan en la Gobernacién

de Narifio que para su ejecucién requieran uso de agua potable.

6.3. Responsables:
Gobernador de Narifio, Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible junto con Secretaria
General.

6.4. Desarrollo
Remplazo gradual de unidades hidraulicas de equipos e implementos de alto consumo y
adecuacion de los tanques de almacenamiento de unidades sanitarias de alto consumo

actuales.
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En la siguiente tabla se presenta las caracteristicas técnicas donde se observan las ventajas de

las nuevas tecnologias que se recomienda adoptar para el ahorro de agua en un futuro.

CARACTERISCAS APARATOS SANITARIOS DEL
MERCADO
e Valvula de llenado Fluidmaster o
Americana.
e Valvula de Sanitario de sistema '

ahorrador.
e FA&cil de instalar.

e Incluye filtro.

e Trabaja con baja y alta presion.
e Vastago7/8”

e 5 afios de garantia.

e Producto certificado conforme a la
norma NOM-010-CONAGUA-2000

e Sanitario de una pieza.

e Altura familiar, recomendada para -
cualquier usuario.

e Descarga doble con boton superior.

e Sistema de accionamiento dual flush.

e Sistema ahorrador, valvula de descarga
6.4 L de agua.

o 5 afios de garantia.

e Color blanco.

e Calidad certificada INCOCTEC 920.1
Aparatos sanitarios de porcelana

vitrificada.
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Orinal de alta eficiencia, con disefio
moderno de formas orgénicas en forma
de gota.
Geometria del pozo disefiada para
minimizar el salpique.

de

(Fluxémetro de gabinete0,5 L por flujo)

Sistema ultra ahorrador agua
Sifén oculto integrado en porcelana.
Color blanco.

INCOCTEC 920.1

de

Calidad certificada

Aparatos  sanitarios porcelana
vitrificada.

El desemperio y las especificaciones de
este producto cumplen o exceden la
norma ASME/ANSI A112.19.2

ADA. Requerimiento para discapacitados
cuando se instala

correctamente, segun recomendaciones
de CORONA

de

estadounidense para productos que

Cumple con criterio la EPA

utilizan el agua eficientemente.
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Lavamanos de sobreponer en porcelana.

Agujero integral de drenaje que evite el

rebose. ) i:’
Aguijeros insinuados que permiten escoger - 4

diferentes opciones de griferia. { -

Color blanco.

Cumple con las normas ICONTEC NTC g,

920 y ASME/ANSI A112.19.2 R
Griferia KORAL con hiper ahorro cuenta

con todos los atributos de disefio y

funcionalidad que la hacen perfecta para

soluciones en espacios actuales.

Disefio exclusivo de formas limpias y

esterilizadas.

Producto robusto sin lineas que lo

protege de golpes y hendiduras. - 4

Manija de disefio ergondémico que facilita - ' \
la mezcla de agua fria y caliente.

Ideal para acompafiar los lavamanos de /’-—"' .

meson integrado, sobreponer e incrustar. ‘, —

Mayor alcance con un chorro inclinado y N
€Spumoso.

Griferia ahorradora de agua con
tecnologia Ecostream, consume 5.7
L/min

30 afios de garantia.

5 afios de garantia de acabados.

Color cromo
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Calidad certificada INCOCTEC NTC. N°
1644

Griferia Lavamanos de pared tipo push.
Sistema ahorrador.

3 afios de garantia.

Color cromo. :“ | é\(

Griferia Lavamanos de mesa tipo push.
Sistema ahorrador. / 7

3 afios de garantia. &;p,,.— —
Color cromo. /’W jé

e Implementar sefialéticas en las instalaciones de la Gobernacion de Narifio acerca del
uso eficiente y ahorro de agua, con las siguientes practicas:

Cerrar el grifo mientras se enjabonas las manos: se ahorrara 5 litros de agua.
Cerrar el grifo y asegurate que no quede goteando: se ahorrara 30 litros de agua.

. Utilizar programas cortos de lavado, puedes ahorrar hasta un 20% de agua.

o0 w»

. No dejar correr el agua mientras enjabonas los utensilios de cocina: se ahorrara
10 litros de agua.

m

No arrojar desperdicios en el inodoro: ahorras 30 litros de agua.
F. Instalar en los grifos dispositivos economizadores de agua: reduciras hasta un
50% del consumo habitual.

G. Reparar los grifos para evitar que goteen.

e Gestionar con la administracion la responsabilidad de la organizacién documentada
de recibos de agua de la Gobernacién de Narifio, que recepcione, consolide y envie
copia a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible para facilitar los registros y
controles mensuales de indicadores.

e Realizar un mantenimiento a las instalaciones hidraulicas que presentan fugas
permanentes como son los casos de: sede Pasto Plaza, sede Centro, Secretaria de
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Deportes y cambios a las llaves de paso galvanizadas dafiadas en sede Centro, casa
de mujeres empoderadas y departamento administrativo de contratacion (DAC),

e Realizar modificaciones del volumen de las unidades sanitarias, para la disminucion
del consumo de 2 litros mediante la implementacion de bloques de madera plastica.
Mientras se realiza la sustitucion gradual de las unidades sanitarias.

e Se debe realizar capacitaciones para concientizar al personal acerca del uso eficiente
y ahorro del agua y asi contribuir a la disminucion de los gastos.

Las capacitaciones se realizaran de dos maneras:

Presencial: Se llevaran a cabo en cada oficina dando a conocer las buenas practicas

de uso eficiente y ahorro de energia

Virtuales: Se enviard informacion relacionada con las buenas practicas de uso
eficiente y ahorro de energia por medio de la intranet y correo institucional, con una

periodicidad semestralmente.

6.5. Medicién y seguimiento
Se realiza mediante el diligenciamiento de la matriz de indicadores de agua consumida como

anexo 28 de la cual se realizara un informe semestral
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Acciones

Sustituir sistemas e
implementos de alto
consumo

actualmente en uso,
por Tecnologias de
bajo consumo de

agua.

Implementar Bloques
de madera plastica

con un volumen de 2L

CUADRO DE METAS E INDICADOR

Meta

Instalacion del 100%
de equipos e
implementos de bajo

consumo.

Instalacion de
bloques de madera

plastica en el 100%

Indicador

Ndmero de
aparatos
sanitarios

remplazados.

NUmero de
unidades

sanitarias de

Frecuencia

A partir de la

aprobacion

6 meses

Evidencia
Informe de
sustitucion de
unidades
sanitarias e

hidraulicas.

Registro

fotografico

para reducir las de unidades alto consumo
descargas de agua sanitarias de alto con
de las Unidades consumo adecuacion
Sanitarias
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Responsable

Secretaria de Ambiente
y desarrollo Sostenible
junto con Secretaria

General.

Secretaria de Ambiente

y desarrollo Sostenible
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DE NARINO
Instalar sefialéticas = Instalacién de NUmero de ' 6 meses Registro
sobre el uso eficiente = sefialéticas sobre el sefialéticas fotografico
y ahorro de agua uso eficiente y ahorro instaladas
de agua en el 100%
de las sedes
Desarrollar Realizar Numero de ' 6 meses Lista de asistencia

capacitaciones de
modalidad presencial
y via intranet a
funcionarios y
contratistas de la
Gobernacion de
Nariio en temas
relacionados con el
uso eficiente y
buenas préacticas del

uso racional del agua.

sensibilizaciones al
100% a los
funcionarios y
contratistas de la
sede principal de la
Gobernacion de

Narifio

funcionarios y
contratistas

capacitados.

y evidencias

fotograficas

PROCESO ASOCIADO:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA ASOCIADA:

SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Secretaria de Ambiente

y desarrollo Sostenible.

Secretaria de Ambiente

y desarrollo Sostenible.
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Hacer un control y
mantenimiento a las

unidades sanitaras e

Conservacion y
funcionamiento al
100% de las

Unidades
sanitarias e

6 meses

hidraulicas en

Lista de chequeo
de agua

diligenciada.

hidraulicas unidades sanitarias e buen estado.
sustituidas. hidraulicas. Informe de analisis
Unidades de la lista de
sanitarias e chequeo de agua.
hidraulicas
funcionales. Documento de
reporte de
anomalias.
(Cuando lo
requiera)
Medicion y  Seguimiento total a m® de agua 6 meses Informe de
seguimiento a los las facturas de la consumidos seguimiento de las
consumo de empresa prestadora mensualmente facturas. (Grafica
aguam? de las de servicio de consumo)
unidades sanitarias e = EMPOPASTO
hidraulicas
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Secretaria de Ambiente
y desarrollo Sostenible
junto con Secretaria

General

Secretaria de Ambiente

y desarrollo Sostenible
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8. Cronogramay presupuesto

Ver Anexo 15: Cronograma y presupuesto del programa de uso eficiente y ahorro de agua

9. Control de cambios

- Fecha de | Descripcion del
Version - . Responsable
version cambio
01 31/05/2023 Creacioén del documento ‘(])ligga Felipe  Tobar

10 Responsable

El responsable de este documento es el Secretario de Ambiente y Desarrollo, quien debe
revisarlo, y si es necesario actualizarlo.

11. Revisidn, aprobacion y verificacion.

Universitaria

Sostenible (E)

Revisién: Aprobacion: Verificacion:
Nombre(s): Rosa Bertha | Nombre(s): Leidi Johana | Nombre(s): Nixon Ortega
Cafial Canal Pérez Hurtado Bravo

. . Cargo(s): Secretaria de | Cargo(s): Profesional
Cargo(s): Profesional Ambiente y Desarrollo | Universitario 219 Grado 04

PROCESO ASOCIADO:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA ASOCIADA:
SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE




