
NOMBRE:

TIPO: SUBPROCESO(S)
Sistema de Gestión 

Ambiental (SGA)

OBJETIVO:

ALCANCE:

LÍDER(ES):

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Ministerio de 

Ambiente, Ministerio 

de Vivienda, Ciudad 

y Territorio, 

Presidencia de la 

República, Ministerio 

de la Protección 

Social, ICONTEC

Leyes, decretos, 

resoluciones, 

directivas 

presidenciales

Formular e 

implementar un 

Programa de uso 

eficiente y ahorro de 

energía 

Diligenciar los reportes en los 

documentos de análisis de 

consumo del SGA para el 

componente de energía

Realizar inspecciones en las 

sedes físicas

Propender por un cumplimiento 

de las normativas de uso 

eficiente y ahorro de energía.

Mantener un cumplimiento 

legal de las normativas 

relacionadas en temas de 

consumo de energía eléctrica

Revisión Periódica de 

los elementos de 

consumo de energía 

eléctrica

Verificar los 

indicadores de los 

reportes en los 

documentos de 

análisis de consumo 

del SGA para el 

componente de uso 

eficiente y ahorro de 

energía

Verificar las sedes 

mediante inspecciones 

presenciales

Mantener actualizada 

la normatividad del 

SGA con los 

reglamentos 

relacionados

Reparaciones, adecuaciones, cambios de los elementos con 

otros de menor consumo eléctrico

Sustituir las fuentes de iluminación de baja eficacia lumínica, 

por fuentes lumínicas de la más alta eficacia disponible en el 

mercado.

Desarrollar capacitaciones de modalidad presencial y vía 

intranet, para todos los funcionarios y contratistas de la 

Gobernación de Nariño acerca del uso racional de la energía.

Hacer un control y mantenimiento a las unidades eléctricas 

(Tomacorrientes, estabilizadores, interruptores).

Implementar señaléticas en las instalaciones de la 

Gobernación de Nariño acerca del uso eficiente y ahorro de 

energía.

Realizar una evaluación de los gastos energéticos de las 

cafeteras individuales comparados con los gastos de energía 

de un área destinada a cafetería e investigar aparatos 

electrónicos de bajo consumo o que funcionen con energías 

alternativas y voltajes soportados por los tomacorrientes.

Mantenimiento al sistema fotovoltaico de la Sede Centro.

Medición y seguimiento a los consumos de energía kW de las 

unidades eléctricas.

Secretaría de 

Ambiente

Secretaría General

Informe 

trimestral del 

sistema de 

Gestión 

Ambiental y 

documentos 

relacionados al 

SGA con 

información de 

los indicadores 

ante el Comité 

Técnico de 

Gestión 

Ambiental, 

Comunicados 

internos 

relacionados

Todos los

procesos de la

entidad

Alta dirección

Personal contratado y 

visitante de la 

Gobernación de Nariño

Ministerio de 

Ambiente, Ministerio 

de Vivienda, Ciudad 

y Territorio, 

Presidencia de la 

República, Ministerio 

de la Protección 

Social, ICONTEC

Leyes, decretos, 

resoluciones, 

directivas 

presidenciales

Formular e 

implementar un 

Programa de uso 

eficiente y ahorro de 

agua

Diligenciar los reportes en los 

documentos de análisis de 

consumo del SGA para el 

componente de agua

Realizar inspecciones en las 

sedes físicas

Propender por un cumplimiento 

de las normativas de uso 

eficiente y ahorro de agua.

Mantener un cumplimiento 

legal de las normativas 

relacionadas en temas de 

consumo de agua

Revisión Periódica de 

los elementos de 

consumo de agua

Verificar los 

indicadores de los 

reportes en los 

documentos de 

análisis de consumo 

del SGA para el 

componente de uso 

eficiente y ahorro de 

agua

Verificar las sedes 

mediante inspecciones 

presenciales

Mantener actualizada 

la normatividad del 

SGA con los 

reglamentos 

relacionados

Reparaciones, adecuaciones, cambios de los elementos con 

otros de menor consumo hídrico.

Sustituir sistemas e implementos de alto consumo actualmente 

en uso, por Tecnologías de bajo consumo de agua.

Implementar Bloques de madera plástica con un volumen de 

2L para reducir las descargas de agua de las Unidades 

Sanitarias.

Instalar señaléticas sobre el uso eficiente y ahorro de agua.

Desarrollar capacitaciones de modalidad presencial y vía 

intranet a funcionarios y contratistas de la Gobernación de 

Nariño en temas relacionados con el uso eficiente y 

buenas prácticas del uso racional del agua.

Hacer un control y mantenimiento a las unidades sanitaras e 

hidráulicas sustituidas.

Medición y seguimiento a los consumos de agua de las 

unidades sanitarias e hidráulicas.

Secretaría de 

Ambiente

Secretaría General

Informe 

trimestral del 

sistema de 

Gestión 

ambiental y 

documentos 

relacionados al 

SGA con 

información de 

los indicadores 

ante el comité 

técnico de 

gestión 

ambiental

Comunicados 

internos 

relacionados

Todos los

procesos de la

entidad

Alta dirección

Personal contratado y 

visitante de la 

Gobernación de Nariño

Presidencia de la 

República

Leyes, decretos, 

resoluciones, 

directivas 

presidenciales

Formular e 

implementar un 

Programa de uso 

eficiente y ahorro de 

papel

Diligenciar los reportes en los 

documentos de análisis de 

consumo del SGA para el 

componente de consumo de 

papel 

Realizar inspecciones en las 

sedes físicas

Propender por un cumplimiento 

de las normativas de uso 

eficiente y ahorro de papel.

Normativa de Austeridad del 

gasto

Mantener un cumplimiento 

legal de las normativas 

relacionadas en temas de 

consumo de papel

Revisión Periódica de 

los formatos de 

consumo de papel 

Verificar los 

indicadores de los 

reportes en los 

documentos de 

análisis de consumo 

del SGA para el 

componente de uso 

eficiente y ahorro de 

papel

Mantener actualizada 

la normatividad del 

SGA con los 

reglamentos 

relacionados 

Comunicados de minimización de consumo de papel y 

aprovechamiento de papelería reciclable para impresión a una 

cara.

Sensibilizar al personal de la Gobernación de Nariño vía 

presencial e intranet Promoviendo la aplicación de buenas 

prácticas que permitan reducir el consumo de papel.

Adecuar formato de entrega de papel del almacén.

Realizar el seguimiento a las entregas de papel a las sedes de 

la gobernación.

Capacitar al personal sobre el funcionamiento adecuado de los 

aparatos de impresión y fotocopiado.

Secretaría de 

Ambiente

Secretaría General

Archivo

Matrices 

diligenciadas en 

el avance de 

metas ante el 

comité técnico 

de gestión 

ambiental

Comunicados 

internos 

relacionados

Todos los

procesos de la

entidad

Alta dirección

Personal contratado y 

visitante de la 

Gobernación de Nariño

Ministerio de 

Ambiente, Ministerio 

de Vivienda, Ciudad 

y Territorio, 

Presidencia de la 

República, Congreso 

de la República

Leyes, decretos, 

resoluciones, 

directivas 

presidenciales

Formular e 

implementar un 

Programa de 

gestión integral de 

residuos sólidos

Diligenciar los reportes en los 

documentos de análisis de 

consumo del SGA para el 

componente de los formatos de 

generación de residuos 

Realizar inspecciones en las 

sedes físicas

Establecer puntos de pesaje y 

registro de datos en los 

formatos de generación de 

residuos de las sedes del SGA

Definir cronogramas y 

metodología de verificación de 

eventos 

Revisión periódica de 

los formatos de los 

formatos de 

generación de 

residuos 

Verificar los 

indicadores de los 

reportes en los 

documentos de 

análisis de generación 

de residuos sólidos

Verificar los puntos 

temporales de 

almacenamiento para 

verificación de la 

gestión de residuos 

sólidos

Mantener actualizada 

la normatividad del 

SGA con los 

reglamentos 

relacionados

Comunicados de minimización de la generación de residuos 

solidos y aprovechamiento de generación de residuos

Capacitación permanente al personal de las sedes 

establecidas en el SGA

Secretaría de 

Ambiente

Secretaría General

Matrices 

diligenciadas en 

el avance de 

metas ante el 

comité técnico 

de gestión 

ambiental

Comunicados 

internos 

relacionados

Todos los

procesos de la

entidad

Alta dirección

Personal contratado y 

visitante de la 

Gobernación de Nariño

Ministerio de 

Ambiente, 

Presidencia de la 

República

Leyes, decretos, 

resoluciones, 

directivas 

presidenciales

Formular e 

implementar una 

estrategia de 

aprovechamiento de 

residuos sólidos

Realizar acuerdos con los 

recuperadores ambientales 

para realizar el 

aprovechamiento y control de 

los residuos aprovechables 

generados en la institución 

Identificar recuperadores 

ambientales que ejerzan 

actividades dentro de la 

institución

Establecer puntos de pesaje y 

registro de datos en los 

formatos de generación de 

residuos de las sedes del SGA

Definir cronogramas y 

metodología de verificación de 

eventos.

Revisión periódica de 

los formatos de los 

formatos de 

generación de 

residuos 

aprovechables

Verificación de 

compromisos del 

grupo de 

recuperadores del 

SGA

Capacitación permanente al personal de las sedes 

establecidas en el SGA

Articulación con entidades que realicen aprovechamiento de 

residuos sólidos para la disposición final y el fortalecimiento de 

los recuperadores ambientales de la Gobernación de Nariño

Secretaría de 

Ambiente

Matrices 

diligenciadas en 

el avance de 

metas ante el 

comité técnico 

de gestión 

ambiental

Comunicados 

internos 

relacionados

Todos los

procesos de la

entidad

Alta dirección

Personal contratado y 

visitante de la 

Gobernación de Nariño

Implementar un sistema de gestión ambiental para fortalecer y realizar un cumplimiento legal, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y la gestión de residuos asegurando el acceso a la información 

derivada de la implementación evaluación y seguimiento a fin de mitigar impactos ambientales demostrando el compromiso de la Gobernación de Nariño aportando a la reducción de la huella ecológica 

mediante la capacitación y sensibilización ambiental del personal y las partes interesadas

Inicia con la valoración de los impactos ambientales que se produce por el funcionamiento de la Gobernación de Nariño, identificando las leyes regulaciones y otros requisitos legales y reglamentarios que se 

deben cumplir por la misma, se deben determinar qué actividades productos o servicios que ofrece la entidad tienen un impacto en el medio ambiente y finaliza como implementación de un sistema de gestión 

ambiental y la mejora continua de los programas y procedimientos que de este se deriven

SECRETARÍA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

ETAPAS CLAVES DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO (CADENA DE VALOR)

FUENTES DE 

ENTRADAS

ACTIVIDADES RECEPTORES DE 

SALIDAS
ENTRADAS RESPONSABLES SALIDAS

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO

Direccionamiento Estratégico SIGLA DE IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO: DES

Estratégico AREAS/DEPENDENCIAS VINCULADAS AL PROCESO:

Despacho, Secretaría General 

(Subsecretaría de Administrativa, 

Talento 

Humano, Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Almacén, Archivo, Control 

Interno), Secretaría de 

Planeación (MIPG), Departamento 

Administrativo de Contratación, 

Secretaría TICS 

Innovación y Gobierno Abierto, 

Secretaría de Hacienda

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO

GOBERNACIÓN

DE NARIÑO
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TIPO DE 

RECURSO(S)

Financieros

Humanos

Técnicos y 

Tecnológicos

Físicos y 

Logísticos

INDICADORES

Ver Ficha de 

indicadores.

Cargo(s): Profesional Universitaria Cargo(s): Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible Cargo(s): Profesioal Universitario 219 Grado 04

INFORMACIÓN DOCUMENTADA
RIESGOS

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO RESPONSABLE

Nombre(s): Rosa Bertha Cañal Nombre(s):Leidi Johana Pérez Hurtado Nombre(s): Nixon Ortega Bravo

Juan Felipe Tobar Ojeda - Contratista 

SADS

REVISIÓN: APROBACIÓN: VERIFICACIÓN:

1 8/11/2023

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Ver Normograma del proceso.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

VERSIÓN FECHA DE VERSIÓN

RECURSOS REQUERIDOS

DESCRIPCIÓN QUIÉN SUMINISTRA

Recursos asignados
Secretaría de Hacienda, Secretaría General y 

Secretaría de Ambiente.

Secretaría de Ambiente, Secretaría General

Equipo de trabajo para la implementación 

del Sistema de Gestión Ambiental

-Personal de Mantenimiento para instalar 

o reparar daños en las unidades 

eléctricas y/o sanitaria

Balanzas, básculas, dummie para 

educación ambiental, aparatos de 

revisión de redes eléctricas y 

electrónicas.

Secretaría de Ambiente, Secretaría General

Instalaciones, muebles, equipo de 

oficina, comunicaciones, papelería, 

recipientes, vallas, pendones señaléticas, 

stickers, mugs, imanes, cartillas y otros 

asignados

Secretaría de Ambiente, Secretaría General

Creación del Documento

DOCUMENTOS RELACIONADOS REGISTROS RELACIONADOS

Ver Lista maestra para el control de información documentada Ver Mapa de riesgos.

CONTROL DE CAMBIOS

SEGUIMIENTO


