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1. Objetivo.

Definir los planes de mejoramiento y actividades para identificar, controlar, analizar y eliminar
las causas de las No Conformidades reales o potenciales detectadas en los procedimientos
con el fin de mitigar cualquier impacto causado y emprender las acciones para evitar su
reincidencia o prevenir su ocurrencia cumpliendo con la normatividad y requerimientos de los
entes de control.

2. Alcance.

Aplica para el proceso de Gestién Financiera, Procedimientos de Secretaria de Hacienda,
Contabilidad, Tesoreria, Subsecretaria de Rentas, Subsecretaria de Presupuesto,
Subsecretaria de Transito que requieran definir acciones preventivas, correctivas y de mejora
frente a los informes de auditoria, hallazgos y demas no conformidades de los procesos y
mejora identidades.

3. Definiciones.

AUDITORIA: La auditoria es un proceso de revisién y evaluacion sistematica y objetiva de los
registros, estados financieros, operaciones, politicas y procedimientos de una empresa o
entidad, con el fin de determinar si se estan cumpliendo los objetivos establecidos y si se estan
siguiendo las leyes y regulaciones aplicables.

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

CAUSA: todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacién con otros,
pueden producir la materializacion de un riesgo.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CORRECCION: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

RIESGO: es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los

objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.
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4. Desarrollo del documento.

4.1 Condiciones y/o politicas especificas de operacion.

Se debe cumplir con la normatividad legal vigente, lineamientos establecidos en los
procedimientos y las fechas establecidas para el desarrollo de los planes de mejoramiento.

4.1.1Normatividad.

Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433

La normatividad que regula la auditoria de entidades publicas en Colombia incluye:

e La Constitucion Politica de Colombia: Establece la obligacion de las entidades
publicas de manejar los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y responsabilidad.

e Laley 87 de 1993: Establece los principios, normas y procedimientos para la funcion
de control fiscal y la organizacion de la Contraloria General de la Republica y las
contralorias departamentales y municipales.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

e Laley 1474 de 2011: Establece el régimen de inhabilidades e incompatibilidades para
el desempefio de funciones publicas y la prevencion y lucha contra la corrupcion.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#:~:text=
%22Por%201a%20cual%20se%20dictan,control%20de %201a%20gesti%C3%B3n%2
0p%C3%BAblica.%22&text=ART%C3%8DCULO0%201.,incurran%20en%20actos %2
0de%20corrupci%C3%B3n.

e El Decreto 2649 de 1993: Regula la contabilidad en Colombia y establece los
principios y normas contables que deben seguir las entidades publicas.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9863

e EIl Decreto 1222 de 1986: Regula la auditoria de estados financieros y la revision
limitada en Colombia.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6100

e LaResolucion 359 de 2015: Establece los procedimientos y requisitos para la auditoria
de entidades publicas en Colombia.

e Las Normas Internacionales de Auditoria: Son un conjunto de normas internacionales
que establecen los principios y procedimientos que deben seguir los auditores en la
realizacion de auditorias de entidades publicas y privadas. En Colombia, estas normas
son adoptadas y aplicadas por las entidades encargadas del control fiscal.
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4.2 Descripcion de Actividades.

1. ] Recepcionar los diferentes informes de auditoria, informes de revision, informes
de depuraciéon o no conformidades identificadas en el proceso y procedimientos.

Pt el Entrada Descripcidn R Salida Recep.tor
entrada able de salida
Informes
Entes de de gestion. Una vez desarrollados los
control Informes diferentes  procedimientos de
gestién y control se recepcionan
de . ) Informes,
. .. |los diferentes informes de .
Secretaria | Auditoria. o o L Profesiona| no A
auditoria, revision, depuracion o .|Areas de
de . : e | conformi .
. . no conformidades identificadas en Secretaria
Hacienda Fichas o Responsa| dades .
P el proceso y procedimientos . _|de Hacienda
técnicas . ; ble recepcio
(Servicio no conforme, anomalias,
Depende de . ~ nadas
ncias de |depuracié riesgos, desemperio de_ Ips
la GN n procedimientos, auditoria,
' ' indicadores, etc).
Reportes

2. ] Evaluar los informes de auditoria, informes de revisién, informes de depuracién
o no conformidades identificadas y determinar si requiere una accion.

Fuente de |Entrad s Respons . Receptor
Descripcion Salida .
entrada a able de salida
. . Profesiona
Una vez recepcionados se evaluan |
los informes de auditoria, informes
N .. |Responsa
Informes,| de revision, informes de depuracion s
) . o ble Analisis | #
. no o no conformidades identificadas en Areas de
Profesional . L de los f
conformi| el proceso y procedimientos y Secretaria
Responsabl . . . Jefe o resultado
e dades | determinar Si se requiere |1 de ke de
recepcio| implementar una accién correctiva, |, X Hacienda
. - areade |informes
nadas | preventiva o correccién de acuerdo .
. Secretaria
con la normatividad, normas o de
lineamientos internos. .
Hacienda
3. ¢ Requiere desarrollar una accion correctiva?

S| (Continuar con actividad 4)
NO (Continuar con actividad 5)
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4. O Desarrollar la accién correctiva para eliminar la no conformidad de manera

inmediata.
AL ED Entrada Descripcion e Salida Recep_t or
entrada ble de salida
Profesional
Responsabl
Profesional e
Responsabl .
De acuerdo con el impacto y . e
e A L Jefe o lider jaccion
Analisis de| desarrollo del procedimiento se i s
. .. | de area de |correctiv |Areas de
, los implementa una accion . .,
Jefe o lider . o Secretaria a Secretaria
. resultados | correctiva que elimine la no . A !
de areade | . : de Haciendaimpleme de Hacienda
.~ |le informes | conformidad de manera
Secretaria . . ntada
inmediata.
de Responsabl
Hacienda es del
procedimien
to

5.

S| (Continuar con actividad 6)
NO (Continuar con actividad 13)

¢éRequiere del desarrollo de un plan de mejoramiento?

6. DDesarroIIar el plan de mejoramiento con las acciones y responsables
correspondientes.

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA

Fuen s R n . R r
JDED Entrada Descripciéon €SPons | galida ecep_to
entrada able de salida

Desarrollar el plan de
mejoramiento y las acciones a .

. . Profesiona
implementar asi: |

- Determinar e identificar las Responsa

p . . ble
rofesional posibles causas de la No

Responsabl conformidad: El analisis lo

o Jefe o
e - realizara el responsable del | .
Analisis de| L lider de |Plande |;
procedimiento en el que se | | . JAreas de
; los . : area de |mejorami ;
Jefe o lider detecta la no conformidad junto f Secretaria
. resultados " Secretarialento .
de areade | . con las personas que considere - de Hacienda
. |e informes ; . de definido
Secretaria necesario. Es importante Hacienda
de determinar las causas que
Hacienda ocasionan la no conformidad
. ) Responsa
potencial o real. Para realizar
. . L bles del
dicha identificacion se pueden L
o L procedimie
utilizar las siguientes nto
metodologias:
e Mesas de trabajo.
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e Lluvia de ideas.

- Definir el plan de
mejoramiento a implementar,
asignando los responsables y
adelantando tramite de
recursos cuando sea el caso:
En los casos en los que la
correcciéon no elimine la causa
de la no conformidad, se deben
definir las acciones que
permitan eliminar la causa de la
no conformidad, para lo cual se
establece: el tipo de accion, la
accion a realizar, el responsable
de ejecutar la accion, la fecha
limite de implementacion de la
misma, e indicadores o meta

segun sea e caso o
requerimiento.
- Utilizar los formatos

establecidos por el ente de
control o interesado.

il

- Enviar para revision,
aprobacion y firma del plan de
mejoramiento por los
responsables
correspondientes.

7. O Realizar la revision, aprobacion y firma del plan de mejoramiento.

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA

Fuente de |Entrad s Respons . Receptor
Descripcion Salida .
entrada a able de salida
Profesional Una vez desarrollado el plan de Secretaria
Responsabl mejoramiento se revisan las de
e acciones establecidas que sean Hacienda
Plan de A Plan de |;
i .| coherentes para la eliminacion o . .JAreas de
. mejorami C . . mejorami .
Jefe o lider reduccion del impacto de la no Lideres o Secretaria
! ento . . ento .
de area de _ conformidad, los responsables, jefes de de Hacienda
. | definido A aprobado
Secretaria fechas, recursos y metas Area.
de Hacienda establecidas, si estan conformes se
aprueban y se firma el plan de Responsa
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Responsab mejoramiento, esta no conforme se | bles del
les del retroalimenta para su correccion. procedimie
procedimie nto
nto Enviar al area correspondiente para
que se realice el reporte e
implementacion correspondiente.
=
8. . ¢Plan de mejoramiento aprobado?
S| (Continuar con actividad 9)
NO (Continuar con actividad 6)

9. ) Realizar el reporte del plan de mejoramiento a los Entes de Control o Interesados
correspondientes.

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA

Fuente de |Entrad s Respons . Receptor
Descripcion Salida -
entrada a able de salida
Una vez se apruebe el plan de
Secretaria mejoramiento se hace el reporte al
de Ente de Control o Interesado
Hacienda correspondiente, de igual forma se
Plan d reporta a Control Interno cuando se Ente de
Lideres o an g€ requiera. Profesion Control o
. mejora Reporte
jefes de . al . Interesado
i miento realizad
Area. aorobad Respons o
P able Control
o}
Responsa Interno
bles del
procedimi
ento
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10. DReaIizar la implementacién del plan de mejoramiento.

Fuente de |Entrad s Respons . Receptor
Descripcion Salida .
entrada a able de salida
Profesional ?er;ge Difundir el plan de mejoramiento a Profesion m:jr;ge Areas de
Responsab| miento | 18 personasy areas involucradas, al miento | Secretaria
le aprobad| Para que éste sea ejecutado. Respons | ool 98
o able lado Hacienda

1. J Realizar seguimiento y reporte de la implementacién del plan de mejoramiento.

GESTION FINANCIERA

Fuente de |Entrad s Respons . Receptor
Descripcion Salida .
entrada a able de salida
Solicitar y validar el nivel de avance
del desarrollo del plan de
mejoramiento de acuerdo con las
fechas y requerimientos
correspondientes.
- Porcentaje de avance.
o ; . _.[Ente de
Plan de | - Actividades realizadas. , Seguimi
. ; . .- Profesiona Control o
Profesional |mejorami| - Soportes de las actividades entoy
: I Interesado
Responsab ento realizadas. R reporte
X esponsa X
le desarroll| - Indicadores. realizad
ble Control
ado - Metas. o
Interno
Una vez se tengan los reportes
correspondientes se consolidan y se
envian a los Entes de Control o
Interesado  correspondiente, de
igual forma se reporta a Control
Interno cuando se requiera.
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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12. [ Realizar el cierre y anélisis de la eficacia del plan de mejoramiento.

Fuente de |Entrad s Respons . Receptor
Descripcion Salida .
entrada a able de salida
. L Profesiona
Si aun no se ha eliminado la causa
. | Ente de
de la no conformidad, se vuelve a la
O . o Responsa Control o
actividad 6 para realizar analisis de Plan de
o ble . Interesado
. Seguimie| causas. mejora
Profesional nto miento
Responsab y . S, Jefe o Control
reporte | Si se elimind la causa de la no | |; Evaluad
le . . e lider de Interno
realizado| conformidad y se cumplié con el areade | °Y
plan de mejoramiento se realiza el .| cerrado .
. . Secretaria Secretaria
cierre de la no conformidad y se .
) . de de Hacienda
archivan los registros. -
Hacienda

13. ) Realizar el archivo correspondiente de los registros y planes de mejoramiento.

Fuente de |Entrad s Respons . Receptor
Descripcidén Salida -
entrada a able de salida
Ente de
Control o
Plan de Profesiona Interesado
Profesional [mejorami| Realizar el archivo correspondiente | Archivo
Responsabl| ento. | de los registros y planes de R realizad |Control
: . esponsa
e Evaluado| mejoramiento. ble o] Interno
y cerrado
Secretaria
de Hacienda
14. OFin
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Diagrama de Flujo.

LIEFEQ

PROFESIONAL RESPONSABLE

Recepcionar los diferentes
informes de auditoria, informes de
revisian, informes de depuracién
‘0 no conformidades identificadas
en el proceso ¥ procedimientos.

Inicic

PROFESIONAL RESPONSABLES

LiDER DE AREA DE SECRETARIA DE HACIENDA

Evaluar los informes de
auditoria, informes de revision,
infarmes de depuracién o no
conformidades identificadas y
determinar si requiere una

accion,

NO

:Requiere del

desarrollo de un A

plande
mejoramiento?

iRequiere
desarrallar una
accion correctiva?

PROFESIONAL RESPONSABLE/JEFE OLIDERDE .,
.~ AREA/RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO 7

Desarrollar la accian
correctiva para eliminar la

no conformidad de

SECRETARIA DE HACIENDA/
LIDERES O JEFES DE AREA

|
I manera inmediata,

|

|

|

|

|

| Desarrollar el plan de Realizar |a revision,
! mejoramiento con las aprobaciony firma

del plande
mejoramienta.

acciones y responsables
correspandientes,

" iPlande
JmeJ:JramiEnhj

aprobado?

Realizar el reporte del plan
de mejoramiento a los Entes

Realizar la

de Control o Interesados
correspondientes,

implementacian del
plan de mejoramiento.

Realizar seguimiento y
reporte de la

PROCEDIMENTO GESTION DE PLANES DE MEJORAMENTO

implementacion del
plan de mejoramiento.

Fin Realizar el archivo

correspondiente de los

Realizar el cierre y

registros y planes de
mejoramiento,

analisis de |a eficacia del
plan de mejoramiento.
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6. Documentos y/o registros asociados.

N/A

7. Anexos.

N/A

8. Control de cambios.

Version A de Descripcion del cambio Responsable
aprobacion
01 26/04/2023 Creacién del Documento Jose Melduvio Delgado

9. Responsable.

El responsable de este documento es la Secretaria de Hacienda quien debe verificar, y si es
requerido actualizarlo, cuando sea necesario.

10. Revisidn, aprobacion y verificacion.

Revision:

Aprobacion:

Verificacion:

Nombre: Cristhian Aguilar
Rendon

Nombre: Maria Fernanda de la
Rosa Sarmiento

Nombre: Jairo Aldemar
Yaqueno Rodriguez

Nombre: Diana Zambrano
Nombre: Jose Delgado

Nombre: Viviana Solarte
Solarte

Nombre: Nixon Ortega
Bravo

Cargo: Subsecretario de
Presupuesto

Cargo: Tesorera General
Cargo: Contador General del
Departamento

Cargo: Subsecretaria de
Rentas

Cargo: Subsecretario de
Transito.

Cargo: Secretaria de
Hacienda

Cargo: Profesional
Universitario 219 grado 04
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