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1. Objetivo

Asegurar que los productos de Aguardiente Narifio producidos por la industria licorera cumplen
los requisitos y especificaciones establecidas por el Departamento de Narifo.

2. Alcance

Inicia con la aprobacién del contrato por las dos partes, se realiza la entrega de la informacion
y documentacioén que requiera la Industria licorera para el cumplimento del contrato, se realiza
la produccion y aceptacion de las muestras fisicas con la cual se inicia la produccion de lotes
de Aguardiente Narifio y finaliza con la aceptacion de los lotes y entrega a partir del control de
calidad y validacion de las caracteristicas del producto.

3. Definiciones

A continuacioén, se relaciones una serie de definiciones tomadas de la Norma ISO 9001
(Enlacé fuente de consulta:
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/sigug/pdf/1SO%209000%202015.pdf)

“CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto

cumple con los requisitos.

e CONTROL DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad (3.3.4) orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad

e CARACTERISTICA DE LA CALIDAD: caracteristica inherente de un producto, proceso o

sistema relacionada con un requisito.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

REQUISITO DE LA CALIDAD: Requisito relativo a la calidad.

PROVEEDOR: Organizacién que proporciona un producto o un servicio.

PRODUCTO: Un producto es el resultado de un proceso dado en la organizacion.

TRAZABILIDAD: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion.

e VERIFICACION: Confirmacion, mediante la aportacidn de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos especificados. Nota 1 a la entrada: La evidencia objetiva
necesaria para una verificacion puede ser el resultado de una inspeccion o de otras
formas de determinacion, tales como realizar célculos alternativos o revisar los
documentos.

e VALIDACION: Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista. Nota 1

a la entrada: La evidencia objetiva necesaria para una validacion es el resultado de un

ensayo u otra forma de determinacion, tal como realizar calculos alternativos o revisar

los documentos.

4. Desarrollo del documento
4.1 Condiciones y/o politicas especificas de operacion
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Para el desarrollo, producciéon y cumplimiento de la calidad del producto se deben
proporcionar los siguientes elementos de entrada:

La
los

Es

Ficha técnica de la linea de Aguardiente Narifio tradicional.

Ficha técnica de la linea de Aguardiente Narifio Sin Azucar.

Analisis fisico quimico de los insumos que estén dentro de las fichas técnicas y que lo
ameriten.

Proveedores de las diferentes materias primas que estén dentro de las fechas técnicas.
Formulacion Aguardiente Narifio tradicional.

Formulacion Aguardiente Narifio Sin Azucar.

Andlisis fisico quimico Aguardiente Narifio tradicional.

Analisis fisico quimico Aguardiente Narifio Sin Azucar.

Analisis y resultados de la linea de Aguardiente Narifio tradicional que arroja el
cromatoégrafo.

Analisis y resultados de la linea de Aguardiente Narifio Sin Azucar que arroja el
cromatografo.

Analisis y resultados de la linea de Aguardiente Narifo tradicional que arroja el panel de
captacion.

Analisis y resultados de la linea de Aguardiente Narifio Sin Azucar que arroja el panel
de captacion.

Industria encargada de producir el Aguardiente Narifio es la responsable de cumplir con
requisitos y caracteristicas de calidad conformes a los elementos de entrada.

responsabilidad de la profesional (Ingeniera quimica) contratista del Departamento de

Narifio, apoyar en la supervisién de los contratos derivados con la Empresa de Licores
validar y verificar que se cumplan con los requisitos y caracteristicas de calidad de
Aguardiente Narifio producido por la Industria de licores correspondiente.

421

Normatividad

- Ordenanza 028 de 2010, Estatuto Tributario Departamental de Narifio, URL:

https://sitio.narino.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/ordenanza-028-21-12-
2010.pdf

- La Ley 14 de 1983, sobre fortalecimiento de los fiscos de las entidades territoriales

entre sus disposiciones consigné lo siguiente, relacionado con el monopolio
departamental de licores: “La produccion, introduccién y venta de licores destilados
constituyen monopolios de los departamentos como arbitrio rentistico en los términos
del articulo 31 de la Constitucion Politica de Colombia” (articulo 61 reglamentado por
el Decreto Nacional 4692 de 2005).
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=267

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
GESTION FINANCIERA SECRETARIA DE HACIENDA




DE NARIN

GOBERNACION

[0)

PROCEDIMIENTO GESTION DE

CONTROL DE CALIDAD DE

PRODUCTOS DE AGUARDIENTE

NARINO

CODIGO: GFRA-P-120

VERSION: 01

FECHA VERSION:
14/09/2022

PAGINA: 3 de 12

4.2 Descripcion de actividades

1. [[] Realizar Ia aprobacion del contrato por parte de la Industria y el Departamento
Narifio para iniciar la ejecuciéon y cumplimiento.

Fuente de | Entra Descripcion Respon Salida Receptor
entrada da P sable de salida
Una vez se desarrolla el contrato Subsecreta
con todos los estudios, ria de
lineamientos y necesidades del | Industri Rentas
Contra Departamento de Narifio se | a Contra
to realiza la publicaciéon del contrato | Licorera o Aguardient
DAC . en el SECOP para que se realice e Narifo
public L aprob
la aprobacion por parte de la | Departa
ado . ado .
Industria 'y el Departamento | mento Industria
Narifio y se inicie con los | Narifio
requisitos de  ejecucion y Departame
cumplimiento. nto Narifio

2. [J Entregar la informacion y documentacion que requiera la Industria licorera e
impartir directrices y orientaciones para el adecuado desarrollo y cumplimiento del

contrato.
Fuente de Entra L, Respon . Receptor
entrada da Descripcion sagle Salida de sa'I)ida
Para el desarrollo, produccion y
cumplimiento de los lineamientos
del contrato y calidad del producto
Inform se deben proporcionar los
. siguientes elementos de entrada:
aciony
22f:crin - Ficha Fécnica F{e la .Il'_nea de
6n A_guardlejnte. Narifio trad|q|onal. Eleme
requer - Ficha Fecnlca F{e Ig Ilnga de ntos
Departame | iré Agggr@ent’e-Nanno’Sl_n Azucar. Departa de .
nto de | para el —AnaI|S|S fisico quimico de los | mento entrad Industna
Narifio desarr insumos que estén dentro dg las | de 3 a Licorera
ollo y fichas técnicas y que lo ameriten. | Narifio entreg
- Proveedores de las diferentes
produc . . X ados
cion materias prlma§ qge estén dentro
del de las fec.h’as tecmca_s. 3
produc | - Formglamon Aguardiente Narifio
to tradicional.
- Formulacién Aguardiente Narifio
Sin Azucar.
- Analisis fisico quimico
Aguardiente Narifio tradicional.
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA




GOBERNACION
DE NARINO

PROCEDIMIENTO GESTION DE

CONTROL DE CALIDAD DE

PRODUCTOS DE AGUARDIENTE

NARINO

CODIGO: GFRA-P-120

VERSION: 01

FECHA VERSION:

14/09/2022

PAGINA: 4 de 12

- Andlisis fisico quimico
Aguardiente Narifio Sin Azucar.

- Andlisis y resultados de la linea de
Aguardiente Narifio tradicional
que arroja el cromatografo.

- Andlisis y resultados de la linea de
Aguardiente Narifio Sin Azucar
que arroja el cromatografo.

- Analisis y resultados de la linea de
Aguardiente Narifio tradicional
que arroja el panel de captacion.

- Analisis y resultados de la linea de
Aguardiente Narifio Sin Azucar
que arroja el panel de captacion.

3. ¢éSon productos nuevos?

S| (Continuar con actividad 4)
NO (Continuar con actividad 8)

4. [ Realizar Ia produccion y envio de muestras fisicas para aprobacion.

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA

AL Respons Receptor
de Entrada Descripcion P Salida P
able de salida
entrada
Generar y producir las
muestras de acuerdo con las
especificaciones y criterios Muestr
requeridos por el as Aguardient
Elemento o e .
Departamento de Narino. fisicas e Narifo
Departam | sde . .
Industria produci
ento de entrada . - .
" Enviar muestras fisicas a Licorera das Departame
Narifio entregad . - .
os Aguardiente Narifio para su enviada | nto de
revision y aprobacion antes de s Narifio
iniciar la produccién segun
lineamientos del contrato y
pedidos requeridos.
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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5. [ Realizar la validacién de los resultados de produccion de muestras de acuerdo
con las especificaciones establecidas.

Fuente
de Entrada
entrada

Descripcion

Respo Recepto
nsabl | Salida r de
e salida

Muestra
s fisicas
enviada
s

Proveedo
r

Realizar la validacion de las muestras,
teniendo en cuenta los analisis,
informacién y condiciones
determinadas:

° Pruebas de control de calidad.

° Andlisis de las esencias
Aguardiente Narifo.

° Condiciones de
almacenamiento.

° Certificados de calidad.

° Parametros fisicoquimicos:
Gravedad especifica, Indice de
Refraccioén y solubilidad.

° Parametros de aceptacion.

° Analisis sensorial del producto

° Analisis fisicoquimico.

Generar y presentar el informe
correspondiente de acuerdo con el
respectivo analisis.

Si el andlisis de las muestras es
conforme se envia respuesta de
aceptacion para que se inicie la
produccién, si no se realiza la
retroalimentacion correspondiente para
que se tomen las acciones de mejora y
se inicie nuevamente la produccion de
muestras.

Profesi | Inform
onal e de | Industria
contrat | resulta | Licorera
ista dos del
Ingeni | analisi | Departa
eria S mento de
Quimi | genera | Narifio
ca do

6. ¢ Se aprueban las muestras?

Sl (Continuar con actividad 7)
NO (Continuar con actividad 4)
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7. LJ Enviar respuesta de aceptacion para que se realice el proceso de formulacion,
preparacion de mezcla y produccion de los lotes de Aguardiente Narifio.

Fuente Respo Recepto
de Entrada Descripcion nsabl | Salida rde
entrada e salida
Informe .
. A Profesi
. de Si los resultados del analisis de la
Profesion onal Respu
resultad | muestra son conformes se da respuesta
al : - .. | contrat | esta de
. os del | a la industria licorera de aceptacion | . .
contratist s . ista aproba | Industria
andlisis | para que se realice el proceso de . e .
a o . Ingeni | cion de | Licorera
. .| generad | formulacién, preparacién de mezcla y :
Ingenieria L ; eria muestr
o o] produccién de los lotes de Aguardiente L
Quimica o Quimi | as
conform | Narifo.
e ca

8. [ Producir, envasar y empacar el producto cumpliendo con los lineamientos del
contrato y pedidos requeridos.

Fuente
de
entrada

Entrada

Descripcidn

Respo
nsable

Receptor

selles de salida

Departam
ento de
Narifio

Element
0s de
entrada.

Contrato

Pedidos

Obligaciones Especificas segun

contrato establecido:

Producir, envasar, empacar y entregar
el producto Aguardiente Narifio en sus
diferentes referencias y
presentaciones, suministrando
insumos tales como, alcohol, envases,
tapas, etiquetas, cajas de carton,
esencias, y todos aquellos elementos
que se requieran para la produccién y
seguridad del envase del Aguardiente
Narifio.

EL contratista a solicitud del Supervisor
del contrato debera producir hasta
7.500 unidades Aguardiente Narifio
con Termoformado (edicién especial)
para la presentacién de 750 C.C. La
elaboracion de este producto debe ser
solicitada con minimo 2 meses de
antelacion.

Ejercer el control de calidad del
producto, a través de su personal,
medios y procedimientos aplicados en

Lotes
de
Aguar
diente
Narifio
produc
ido

Industr
ia
Licorer
a

Departam
ento de
Narifio
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la elaboracion de los licores que ella
produce, sin perjuicio de que EL
DEPARTAMENTO DE NARINO pueda
ejercer cualquier clase de control de
calidad del producto.

Informar oportunamente al
Departamento de Narifio, sobre
cualquier situacion que pueda afectar el
equilibrio econémico del contrato, o
pueda conducir a su paralizacion.

No divulgar y proteger la férmula del
Aguardiente Narifio en sus diferentes
referencias y guardar la reserva
industrial y  procedimientos de
fabricacion.

Renunciar a efectuar cualquier
reclamacion sobre las  marcas,
insignias, patentes y  registros
sanitarios, los cuales son de propiedad
Unica y exclusiva del Departamento de
Narifio.

Realizar la reposiciéon y entrega de
producto que se encuentre defectuoso
en las bodegas de almacenamiento de
Aguardiente Narifio en la ciudad de
Pasto, es decir aquellas unidades que
se encuentren imperfectas por defectos
en la produccion, envasado y
empacado, tales como: unidades mal
tapadas, unidades que se entreguen
con etiquetas rotas, unidades sin
etiquetas, bajo volumen de llenado,
unidades con particulas dentro de su
contenido, y todo otro defecto de
fabricacion, envasado y empacado.

Dar puntual cumplimiento a la
programacion de despachos y entregas
fijada por el Departamento, o antes,
previo acuerdo entre las partes.

Asumir el valor del producto dado de
baja por el proceso de manipulacién en
el descargue en las bodegas del
Departamento de Narifo.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
GESTION FINANCIERA SECRETARIA DE HACIENDA
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Disponer del personal idéneo y la
logistica necesaria para realizar un
adecuado proceso de entrega final del
producto.

Asumir todos los costos directos e
indirectos que se susciten para la
ejecucion del contrato. Ademas,
cancelar los impuestos y
contribuciones que se causen o lleguen
a causar en la suscripcién y ejecucion
del contrato que sean obligatorios para
este tipo de contratos.

Garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y
requerimientos especificos necesarios,
para prestar el servicio de maquila del
producto Aguardiente Narifio con su
entrega efectiva en las bodegas del
Departamento de Narifo.

Realizar los tramites necesarios
tendientes a incluirse dentro de los
registros sanitarios INVIMA, como
fabricantes del producto Aguardiente
Narifio en sus diferentes ediciones y
presentaciones comerciales, esto con
autorizacion previa y expresa del
Departamento de Narifio (titular del
producto Aguardiente Narifo) lo cual
sera verificado por el supervisor del
contrato como requisito previo a la
suscripcion del acta de inicio.

Dentro de los quince (15) dias
siguientes a la suscripcion del contrato,
se compromete con el Departamento
de Narifio, a enviar muestras del
envase de vidrio a utilizar para el
producto Aguardiente Narifio, lo cual
sera verificado por el supervisor del
contrato como requisito previo a la
suscripcion del acta de inicio.

Para la prestacion del servicio el
contratista debera adoptar e
implementar los protocolos de
bioseguridad orientados a mitigar,

PROCESO ASOCIADO:
GESTION FINANCIERA

DEPENDENCIA ASOCIADA:
SECRETARIA DE HACIENDA
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controlar y realizar el adecuado manejo
de la pandemia del Coronavirus.

Una vez producidos los lotes de
Aguardiente Narifio se debe coordinar
con la Profesional contratista Ingeniera
Quimica para que se realice el control
de calidad y analisis de lotes de
produccion del producto de acuerdo
con las especificaciones establecidas

9. [ Realizar el control de calidad y validacién de lotes de produccién del producto
de acuerdo con las especificaciones establecidas.

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA

Fuente Respo Recepto
de Entrada Descripcion nsabl | Salida rde
entrada e salida
Realizar el control de calidad y la
validacioén de los lotes de produccion del
producto teniendo en cuenta los
analisis, informacion y condiciones
determinadas:
e Analisis de las esencias Aguardiente
Narifio.
e Condiciones de almacenamiento.
e Certificados de calidad.
. L o Inform
e Parametros fisicoquimicos:
- P .| e de
Gravedad especifica, Indice de | Profesi
- - resulta .
. Refraccioén y solubilidad. onal Industria
Aguardi . Iy dos del | |,
e Parametros de aceptacion. contrat Licorera
. ente fre s . . control
Industria Narifio e Analisis sensorial del producto ista de
Licorera . ° lisis fisi imico. Ingeni . Departa
produci Andlisis fisicoquimico g calidad p
do eria y mento de
Generar y presentar el informe | Quimi analisis Narifio
correspondiente de acuerdo con el | ca genera
respectivo analisis. d
o
Si los resultados del control de calidad y
analisis de los lotes son conformes se
envia respuesta de aceptacion para que
se inicie la logistica de despacho y
entrega, si no se realiza Ia
retroalimentacion correspondiente para
que se tomen las acciones de mejora y
se inicie nuevamente la produccion de
los lotes.
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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10.

iLos lotes de producto estan conformes?

Sl (Continuar con actividad 11)
NO (Continuar con actividad 8)

11.) Generar respuesta de aceptacion del lote para que
despacho y entrega.

se inicie la logistica de

Fuente Respo Recepto
de Entrada Descripcion nsabl | Salida rde
entrada e salida
Informe
(rj:sultad Profesi
Profesion . . onal
al os del | Si los resultados del control de calidad contrat Respu
. control y analisis de los lotes son conformes se | . esta de .
contratist . s ista Industria
de envia respuesta de aceptaciéon a la . | aproba .
a . ; T . Ingeni by Licorera
| . calidad industria licorera para que se inicie la ; cion
ngenieria o eria
- y logistica de despacho y entrega .. | del lote
Quimica g Quimi
analisis ca
generad
0
12.] Coordinar la logistica de despacho y entrega del producto.
Fuente Respons Recepto
de Entrada Descripcidn P Salida |r de
able .
entrada salida
. Coordinar la logistica para cumplir
Profesion .
con la entrega de los lotes en las | Profesion
al Respuest bod d | : d | E Departa
contratist | a de bodegas de almacenamiento de | a . ntreg mento
.. | licores del DEPARTAMENTO DE | contratista | a  de
a aprobaci6 ~ . L De
. NARINO cumpliendo con los | Ingenieria | lotes x
Ingenieria | ndellote | . . L o Narifio
o lineamientos y condiciones | Quimica
Quimica -
definidas.
13.OFin
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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DIAGRAMA DE FLUJO.

Industria Licorera/ Wi i \
Departamento Narifio 7 DEPARTAMENTO DE NARINO v

Entregar la informacion y
documentacion que requiera la
Industria licorera & impartir
directrices y orientaciones para
el adecuado desarrollo 'y

contrato por parte de la
Industria v el Departamento
Marifio para iniciar la
gjecucion y cumplimiento,

|
|
Realizar la aprobacion del :
|

PROFESIONAL CONTRATISTA

Y
INISIRIATICHRERA ¢ INGENIERIA qQuimica

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA

|
|
Inicio | cumplimiento del contrato,
|
,2 : Hadiisaria Realizar la validacion de los
n * i i . 10
::z : s5on . producciony enmvio rzsultadotsrdec;r:\rcduccdcn
z | productos & de muestras fisicas Smsai SEanEe
B | nuevos? para aprobacién, con las especificacionas
Z | establecidas.
= |
= |
: | Y
2 | MO /™, iSeaprueban
= | Vb W
w | \.  |asmuestras?
o I 4
g ' lm
W |
g I Erwi ta d
S | - : = nviar respuesta de
o : Protilcs rmaii:é aceptacion para que se
g | empaclgr:d 2 | 2 realice el proceso de
= | | IinecaL::;Enltz; SECID’Zn(':fato formulacian, preparacion de
E : : el i 4 mezcla y produccion de los
3 | . ¥PECDsTEqliettos lotes de Aguardients Narifio,
: | |
= | |
o | I
=] | | Realizar el control de
E : : calidad y validacian de
] | \ lotes de produccion del
o | | | producto de acuerdo con
= : : : las especificaciones
‘@ | \ | establecidas.
=
@ | | |
3 | | |
| | |
E | | | NC - ;Los lotes de
& | | - » producto estan
& i ! : N conformes?
H | | |
w | | |
g | | |
= i | [
| | |
| | Coordinar la logistica | Genera{ Lo St
| | de despacho y | aceptacion del lote para
: : e T : que se inicie la logistica
| \ > | de despacho y entrega.
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
! ! FiN !
| | |
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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6 Documentos y registros relacionados

Procedimiento de comunicacion organizacional

7 Anexos.
N/A

8 Control de cambios.

Versién Fech:_:llde Descrlpm?n del e —
version cambio
01 14/09/2022 | Creacién del Documento Jose Melduvio
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