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1. Objetivo.

Obtener el pago forzado de las obligaciones de origen tributario y no tributario a favor de la
Gobernacion de Narifio, mediante el Proceso Administrativo de Cobro Coactivo cuando el
deudor ha sido renuente al pago voluntario de sus deudas.

2. Alcance.

El Proceso Administrativo de Cobro Coactivo inicia con el auto de avoco conocimiento de
aquellos titulos ejecutivos en los cuales consta una obligacion clara, expresa y exigible a
favor del Departamento de Narifio, mismos que son trasladados por distintas dependencias y
que requieren ser cobrados por la via coactiva, proceso que tiene por objeto, culminar con el
recaudo efectivo de dicha cartera en las cuentas respectivas de este ente territorial. Este
tramite aplica para las deudas de caracter tributario, sanciones, contravenciones y demas
acreencias a favor del Departamento.

3. Definiciones.

Sancion: Consecuencia generada por la realizacion de una conducta que infringe una
norma juridica. Las sanciones pueden ser penales, civiles o administrativas.

Tributo: Son impuestos, contribuciones y tasas consideradas como prestaciones
pecuniarias consagradas por el Estado a cargo de sus administrados, para el cumplimiento
de sus fines.

Multa: Sancioén de categoria principal de indole pecuniario al responsable de una actuaciéon
contraria a derecho a favor del tesoro publico.

Obligacién: Vinculo patrimonial en virtud del cual una persona se encuentra compelida, con
respecto a otra a realizar determinado comportamiento, especificamente al pago de una
deuda.

Cobro Coactivo: Potestad concedida a la Administracion Publica para ejercer el cobro de
las acreencias a su favor, declarando la existencia de una obligacion mediante la
constitucion de titulo ejecutivo en contra del deudor u obligado al pago.

Cobro Persuasivo: Actuaciones encaminadas a obtener el pago de las obligaciones
contenidas en un titulo ejecutivo debidamente ejecutoriado de manera voluntaria por parte
del deudor, previo a la etapa de Cobro Coactivo.

Acuerdo de Pago: Acto administrativo mediante el cual la Administracion y deudor, llegan a
un convenio para saldar una obligacion pendiente de pago.

4. Desarrollo del documento.

4.1 Condiciones y/o politicas especificas de operacion.
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4.1.1 Normatividad.

e Ordenanza 028 de 2010, Estatuto Tributario Departamental de Narifio, URL:
https://sitio.narino.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/ordenanza-028-21-12-

2010.pdf

e DECRETO LEY 624 DE 1989, Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los

impuestos administrados por la Direccidon General de Impuesto Nacionales, Estatuto

Tributario Nacional URL: https://estatuto.co/

e Ley 1066 de 2006, por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera

publica y se dictan otras disposiciones,

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20866

e Decreto 898 de 2012 (Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Gobernacion

de Narifio). https://servicio.xn--nario-

rta.gov.co/DespachoGobernador/Normatividad/archivos/Decretos/2012/decreto%208

98-%201-08-2012.pdf

e Decreto 717 del 2012, Por medio del cual se modifica el decreto nimero 0419 del 6
de marzo del 2007, por medio del cual se adopta el reglamento interno para el
recaudo de cartera a favor de departamento de Narifio. https://servicio.xn--nario-
rta.gov.co/DespachoGobernador/Normatividad/archivos/Decretos/2012/decreto%207

17-%2020-06-2012.pdf

e Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo,

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

e Ley 1564 de 2012, Cddigo General del Proceso,

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48425

e Constitucion Politica de Colombia.
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4.2 Descripcion de Actividades.

1. [] Realizar él envié de los titulos ejecutivos debidamente constituidos y vigentes
para iniciar la gestion del cobro coactivo.

Fuente de L Responsabl | Salid | Receptor
Entrada Descripcién .
entrada e a de salida
. Subsecretari | Envio
Subsecretaria a de | de los
de Titulos . . e .
. X Realizar él envi6 de los Rentas/DAC | titulos | Personal
Rentas/DAC/ | ejecutivos | ., : . .
. titulos ejecutivos /O. Control | ejecut | de Apoyo
O. Control | debidame ; . . .
debidamente constituidos | Interno ivos. Tesoreria
Interno nte ; . L
. .- y vigentes a Tesoreria D/Oficina General -
D/Oficina constituid . .
. (Cobro Coactivo) para que | Juridica/De | Acta Cobro
Juridica/Dem | os y L L . .
; se inicie tal la gestion. mas de Coactivo
as vigentes. .
. dependenci | entreg
dependencias as a

2. [ Recepcionar y validar que los titulos ejecutivos estén debidamente constituidos

y vigentes.
::terg?a el Entrada Descripcion aRgze PONS | salida 52:;';?;
Subsecretari Realizar la revision de los rl?ecepmge
a de . Titulos ejecutivos, .
Envio de : ; titulos

Rentas/DAC los_ titulos validando que estos estén | Personal eiecutivos Personal
/0. Control eiecutivos debidamente constituidos, | de Apoyo J de Apoyo
Interno J que contengan una | Tesoreria Tesoreria
D/Oficina obligacion clara, expresa 'y | General - Firma de General -
Juridica/De Acta  de exigible, 'y que se | Cobro recibido Cobro
mas entreqa encuentren vigentes para | Coactivo de  acta Coactivo
dependenci 9a. iniciar el Proceso de

. de
as. Cobro Coactivo.

entrega.
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3. [ crear las bases de datos para alimentar el tramite surtido en los Procesos de

Cobro Coactivo.

AU Responsa Receptor
de Entrada Descripcion P Salida P
ble de salida
entrada
L . Personal
Recepcién Crear y alimentar las de  Apovo
Personal | de titulos | bases de datos en | Personal poy
) . . Tesoreria
de Apoyo | ejecutivos. Google Drive con la|de Apoyo | Bases de
4 ; c _ ; General -
Tesoreria informacion del tramite | Tesoreria datos
. Cobro
General - | Firma de | procesal para llevar la | General - | creada y Coactivo
Cobro recibido de | trazabilidad de los | Cobro actualiza.
Coactivo | acta de | Procesos de cobro | Coactivo
f Dependen
entrega. coactivo. .
cias
4. " ¢Los titulos ejecutivos estan debidamente constituidos y vigentes?
S| (Continuar con actividad 6)
NO (Continuar con actividad 5)
5. [ Realizar la devolucién y retroalimentacién correspondiente.
MU Gl Entrada Descripcion R Salida Recep.tor
entrada nsable de salida
Devolucion
. ; - Person |y Subsecre
Titulos Realizar mediante oficio la . taria de
. . i al  de | retroaliment
ejecutivos | devolucién y . Rentas/D
Personal . . Apoyo acion de
que no | retroalimentacion , AC/O.
de Apoyo . . , Tesorer | titulos
T . estan correspondiente de los titulos | . . . Control
esoreria . : ; .| ia ejecutivos
debidame | ejecutivos que no estan Interno
General - : - Genera | que no .
nte debidamente constituidos vy . D/Oficina
Cobro - . : I - | estan "
. constituid | vigentes, para que se revisen . Juridica/
Coactivo ; Cobro debidament
0s y | y si se pueden subsanar se Coactiv | e Demas
vigentes. | envien nuevamente. - dependen
o] constituidos | .
. cias
y vigentes.
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6. [ Realizar auto de avoco conocimiento para asumir competencia sobre el cobro
del titulo ejecutivo.

Fuente de L Respons . Receptor
Entr. Descripcion li .
entrada ) escripeio able =Xk de salida
Titulos
. i " . Auto de
ejecutivos Emitir auto de tramite
Personal . . Personal | avoco Personal
que estan | mediante el cual se avoca .
de Apoyo . - de Apoyo | conocim | de Apoyo
. debidamen | conocimiento del proceso p . ,
Tesoreria S Tesoreria | iento y | Tesoreria
te para dar inicio al Proceso
General - - - . General - | constan | General -
constituido | Administrativo de Cobro .
Cobro . Cobro cia Cobro
. s y | Coactivo. En contra del . . .
Coactivo . ; Coactivo | secretari | Coactivo
vigentes. mismo no procede recurso. al

7. [] Realizar mandamiento de pago en contra del contribuyente o deudor moroso y
realizar la notificacion correspondiente.

e el Entrada Descripcion o Salida Recep.tor
entrada nsable de salida
Se libra mandamiento de pago
por medio de acto administrativo
en contra del contribuyente o
deudor moroso y a favor del
Departamento.
Una vez emitido dicho acto
administrativo, el mismo debe Manda
ser notificado siguiendo las miento Contribuve
reglas del articulo 826 del | Person de pago | nte y o
Auto de | Estatuto Tributario Nacional. al de en deudor
Personal avoco Apoyo t
de Apoyo | conocimie | En caso de no ser posible la | Tesore goe? ra moroso
Tesoreria nto y | notificacion personal mediante | ria contribu | Personal
General - | constanci | acta, debido a la comparecencia | Gener i d A
Cobro a del deudor a las instalaciones | al .| yeme o) de poyo
. . . . deudor Tesoreria
Coactivo secretaria | de Tesoreria — Cobro Coactivo | Cobro | o | 0000
I dentro de los 10 dias siguientes | Coacti Cobro
al recibo de la citacion, se sigue | vo Notificac | Coactivo
con la notificaciéon por correo .,
certificado conforme a los on
requisitos del articulo 565 y
siguientes del Estatuto

Tributario Nacional, notificacion
que se considera surtida al dia
siguiente de la entrega efectiva
a la direccion informada en el
proceso.

PROCESO ASOCIADO: GESTION FINANCIERA |

DEPENDENCIA ASOCIADA: SECRETARIA DE HACIENDA




GOBERNACION

DE NARINO

PROCEDIMIENTO GESTION DE

COBRO COACTIVO

CODIGO: GFRA-P-12

VERSION: 01

FECHA VERSION:
30/06/2021

PAGINA: 6 de 16

Ante la imposibilidad de surtir
las notificaciones descritas, se
procede conforme el articulo
568 del Estatuto Tributario
Nacional, mediante la
publicacion de un aviso en la
Pagina Web del Departamento.

Se dejara constancia de cada
tramite de notificacién en el
respectivo expediente.

Una vez notificado el deudor, el
mismo posee 15 dias habiles
para interponer excepciones en
contra del mandamiento de
pago, realizar el pago como
también solicitar la suscripcion
de acuerdo de pago (Ver
procedimiento GFRA-F-19). De
lo contrario el acto
administrativo queda
ejecutoriado y en firme, y se
continua con el Proceso de
Cobro Coactivo.

8. ¢ Se presentan excepciones en contra del mandamiento de pago?

S| (Continuar con actividad 9)
NO (Continuar con actividad 10)

9. [ Radicar escrito de excepciones en contra del mandamiento de pago en el

término de quince 15 dias habiles.

Fuente de L Respons . Receptor
Entrada Descripcion Salida .
entrada P able de salida
Eldeudor 0 su apo_derado Contribuy Contribuye
puede radicar escrito de .
. ente o | Resoluci | nte o]
excepciones en contra del .
. deudor on que | deudor
Personal mandamiento de pago en el .
o . . Moroso decide moroso
de Apoyo . | ttrmino de quince 15 dias .
. Mandami s . excepci
Tesoreria habiles contados a partir de
ento de e Personal ones. Personal
General - la notificacion del
pago . de Apoyo de Apoyo
Cobro mandamiento de  pago, ; e .
. ~ . Tesoreria | Notificac | Tesoreria
Coactivo acompafando los medios de .
rueba que pretenda hacer | Cneral - | ion General -
P q P Cobro Cobro
valer. . .
Coactivo Coactivo
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Cobro Coactivo cuenta con
un mes a partir de Ila
presentacion del escrito para
resolver las excepciones
mediante acto administrativo,
determinando si se declaran
como probadas o no,
teniendo en cuenta que en
contra de dicha resolucion
procede el recurso de
reposiciéon  conforme el
articulo 834 del Estatuto
Tributario Nacional.
10. ¢ Se realiza el pago?
S| (Continuar con actividad 24)
NO (Continuar con actividad 11)
11. [[] Realizar investigacién de Bienes.
e el Entrada Descripcion i Salida Recep.tor
entrada ble de salida
Se oficia a las entidades Organismo
Auto de . X
bancarias y demas S de
avoco . ; .
- organismos de  registro, registro.
conocimient oy . .
remitiendo un listado de los Oficios
Personal o} o] . Personal .
. deudores morosos a quienes de Entidades
de Apoyo | Mandamien de Apoyo . .
; se adelanta el Proceso ; Investi | Bancarias.
Tesoreria to de pago . . Tesoreria i
Administrativo de Cobro, en gacion
General - |en contra g General -
aras de que tales entidades de Personal
Cobro del - Cobro ;
. . respondan indicando los . Bienes | de Apoyo
Coactivo contribuyen ; Coactivo ;
bienes o productos de su Tesoreria
te o deudor - .
propiedad para ser objeto de General -
Moroso .
medidas  cautelares  de Cobro
embargo. Coactivo.
12. ¢ Se realiza el pago?

S| (Continuar con actividad 24)
NO (Continuar con actividad 13)
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13. [_] Realizar resoluciones de embargo y oficiar a los organismos de registro.

Fuente de
entrada

Entrada

Descripcion

Respons
able

Receptor

Salida de salida

Personal
de Apoyo
Tesoreria
General -
Cobro
Coactivo

Investig
acion de
Bienes

Mediante acto administrativo,
y con el resultado arrojado por
la investigacion de bienes, se
procede a ordenar el embargo
de los bienes o productos de
propiedad del deudor, los
cuales deben estar
plenamente identificados. Tal
medida puede ser de caracter
preventiva, esto es, antes o
concomitante a la emision del
mandamiento de pago o
posterior al mismo.

Asi mismo se debe oficiar a la
entidad respectiva para que
proceda de conformidad a la
resolucion de embargo
proferida, con copia de este
acto administrativo. Es de
anotar respecto al embargo de
productos bancarios, que la
finalidad de esta medida
cautelar es la de constitucion
de titulo de depdsito judicial
en la cuenta del Banco
Agrario, que para el efecto
haya destinado el
Departamento.

Para este procedimiento se
deben seguir las reglas del
articulo 837 y siguientes del
Estatuto Tributario Nacional.

Personal
de Apoyo
Tesoreria
General -
Cobro
Coactivo

Resoluci
ones de
embarg

o Organism

os de

. | registro
Comuni 9

cacione
s
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14. [] Realizar la fijacion de fecha y hora para diligencia de secuestro.

it el Entrada Descripcion R Salida Recep-tor
entrada ble de salida
Cuando se trata de embargo
de bienes muebles o]
inmuebles, mediante auto se
procede a fijar fecha y hora
para realizar la diligencia de
secuestro  nombrando  un
o o . Auto
auxiliar de justicia a quien se ue fiia
oficia para posesionarse. dque
fechay
A la diligencia debe acudir el hora Personal
. . - Tesorero para de Apoyo
funcionario ejecutor y en el ;
Personal - Personal Secue | Tesoreria
. | lugar indicado, se levanta acta
de Apoyo | Resoluci de Apoyo | stro. General -
; . donde conste que la ;
Tesoreria on de |. L . Tesoreria Cobro
identificacion del bien y las .
General - | embarg General - | Acta Coactivo
personas presentes. En caso
Cobro o . L Cobro de
. de que exista oposicién a la . .
Coactivo o . Coactivo diligen | Secuestro
diligencia esta debe resolverse :
: Secuestre | cia de
en el mismo momento o dentro secues
de los 5 dias siguientes a la
T . . tro.
terminacion de la diligencia
conforme el Coédigo General
del Proceso. De no existir
oposicion, el funcionario
declara secuestrado el bien
dando entrega de este al
secuestre para su cuidado y
administracion.
15. ¢ Se realiza el pago?

Sl (Continuar con actividad 24)
NO (Continuar con actividad 16)
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16. [_] Realizar la resolucién que ordena seguir adelante con la ejecucioén y notificar al
contribuyente o deudor moroso.

Fuente de L Responsa . Receptor
Entrada | Descripcion P Salida P
entrada ble de salida
Si pese a todas las
actuaciones adelantadas, el
deudor es renuente al pago,
Cobro Coactivo mediante acto
administrativo ordenara seguir
adelante con le ejecucion y el
X Resolu
remate de los bienes - Personal
cion
embargados y secuestrados. e de Apoyo
De no existir  medidas 9 Tesoreria
Personal . . Personal ordena
Manda preventivas se ordenara en . General -
de Apoyo . s de Apoyo | seguir
) miento esta resolucién el embargo y , Cobro
Tesoreria . Tesoreria adelan .
de pago | secuestro de los bienes del Coactivo
General - o ) . General -|ta la
notificad | deudor. Si los mismos se ! .
Cobro X Cobro ejecuci .
. 0. desconocen, se dara lugar a . - Contribuy
Coactivo . . S Coactivo on.
realizar investigacion de ente o]
bienes. En esta resolucion . deudor
- , Notific
también se ordenara la - mMoroso.
s, - acion
liquidacion del crédito y costas
procesales conforme al Cédigo
General del Proceso. En
contra de este acto
administrativo no  procede
recurso alguno.
17. . ¢Se realiza el pago?

S| (Continuar con actividad 24)
NO (Continuar con actividad 18)
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18. [] Realizar Ia liquidacion del crédito y costas, correr traslado al deudor moroso y
resolver objeciones en caso de ser presentadas.

Fuente de s Responsa . Receptor
entrada Entrada Descripcion ble Salida de salida
Constituido titulo de
deposito judicial o surtida la
diligencia de secuestro, se
emite liquidacion por medio
Acta de de, !a cual se liquida el
o . crédito y las costas del
diligencia )
proceso, teniendo en cuenta
de C Personal
el valor de la obligacion, -
secuestro ) ; Liquid | de Apoyo
sanciones e  intereses aciéN Tesoreria
Personal . segun sea el caso. | Personal
Titulo de del General -
de Apoyo L Respecto a las costas se | de Apoyo .

. deposito . . crédito | Cobro
Tesoreria ‘Ldicial sigue lo contemplado en el | Tesoreria Coactivo
General - |/ articulo 836-1 del Estatuto | General - Zostas
Cobro - Tributario Nacional. Cobro .

. Resolucion . Contribuy
Coactivo Coactivo
que ordena S Trasla | ente o]
: De esta liquidacion se corre
seguir do deudor
traslado al deudor por el
adelante A . MOroso.
con la tgrmmo de_3 dIaS. para que,
) e si se considera, interponga
ejecucion. o .
objeciones contra la misma.
En torno a ello, se siguen
las reglas del articulo 446
del Cédigo General del
Proceso.

19. Realizar la aplicacion o el fraccionamiento y aplicacion de titulos de depésitos
judicial.
Fuente de s Respon . Receptor
entrada Entrada D E sable xllkk de salida
En firme la liquidaciéon del Resolucié
crédito y costas, se procede a n de
o . s Personal
la aplicacion del titulo de aplicacion
o Co Persona de Apoyo
deposito  judicial a la , .
- L I de . Tesoreria
Personal Liquidac | obligacion. fracciona
" . Apoyo ; General -
de Apoyo | i6bn del | Es de anotar la posibilidad de . | miento,
. 4 : o | Tesoreri .. | Cobro
Tesoreria crédito realizar una nueva liquidacion devolucio .
. : a Coactivo
General - |y para determinar el valor final n y
General :
Cobro costas. | de la deuda. archivo .
. -Cobro Contribuye
Coactivo : del
Coactiv nte o]
En caso en que el valor del proceso.
- . o] deudor
titulo sea superior al de la
L . _ . | moroso.
liquidacion, se procede a su Notificaci
fraccionamiento, aplicaciéon vy on
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devolucion del excedente. Lo
anterior, se realiza mediante

acto administrativo y en el
mismo se ordena la
terminacion 'y archivo del
Proceso Administrativo de

Cobro Coactivo por pago total
de la obligacion, asi como el
levantamiento de las medidas
cautelares ordenadas.

20. Realizar avaluo de los bienes.

Fuente de Descripcion Respons Salida Receptor
entrada Entrada P able de salida
Una vez en firme la liquidacion
del crédito, el avaluo de los
Acta de | . . I Personal
diligencia bienes se reallz:a siguiendo las de Apoyo
reglas del articulo 444 del .
de g Tesoreria
Personal Codigo General del Proceso y el | Personal
secuestro . General -
de Apoyo articulo 838 del Estatuto | de Apoyo .
, . . . 7 Avaluo | Cobro
Tesoreria Tributario Nacional. Tesoreria .
de Coactivo
General - |, . . ., General - | .
Liquidacié . bienes
Cobro Del avallo se corre traslado al | Cobro .
. n del . . . Contribuy
Coactivo o deudor por el término de 10 diez | Coactivo
credito vy | . . - ente o
dias para que, si se considera,
costas. o deudor
se presenten objeciones o se
L MOroso.
solicite que se aclare o se
complemente.
21. Solicitar informe de gestion a Secuestre.
Fuente de L Responsabl . Receptor
entrada Entrada DB [T e =it de salida
Personal
Personal Acta de En aras a conocer la gestion Personal de . de Apoy’/o
o . realizada por el Secuestre, Oficio | Tesoreria
de Apoyo | diligencia S \ Apoyo L
. se le solicita rinda informe, . dirigid | General -
Tesoreria de . . Tesoreria
en atencion a lo dispuesto la o] a | Cobro
General - | secuestro. General - .
Ley 1066 de 2006 y el Secue | Coactivo.
Cobro D | 0 447 Cobro
Coactivo ecreto reglamentario 3 Coactivo stre.
de 2006. Secuestr
e.
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22. ¢ Se realiza el pago?

Sl (Continuar con actividad 24)
NO (Continuar con actividad 23)

23. Se lleva a cabo diligencia de remate y se realiza la aprobacién del mismo.

Fuente de L Respo . Receptor
entrada Entrada Descripcion nsable Salida de salida
Se fija fecha, hora y lugar
mediante auto, donde se realizara
el remate de los bienes
embargados y  secuestrados
conforme el articulo 488 y 450 del
Cddigo General del Proceso. Es
de anotar la posibilidad de
realizar una nueva liquidacion del
Informe - .
de crédito y costas para determinar Auto
. el valor final de la obligacion. que
gestion fiia
del o . . Personal
Para la diligencia de remate se fecha,
Secuestr . ; de Apoyo
siguen las reglas del articulo 839- | Person | hora y ]
e. . . . Tesoreria
1 del Estatuto Tributario Nacional | al de | lugar
; - General -
Personal y el articulo 452 y siguientes del | Apoyo | de
o o Cobro
de Apoyo Codigo General del proceso. Tesore | diligen .
T . Acta de . . Coactivo.
esoreria diligencia ria cia de
General - Una vez consignado el saldo del | Gener | remate .
de . . . Contribuy
Cobro precio mas los impuestos | al -
. secuestro . ente o]
Coactivo establecidos conforme la Ley 11 | Cobro deudor
de 1987, se profiere auto | Coacti | Acta
. MOoroso.
. ... | aprobando el remate. Mediante | vo de la
Liquidaci o
6n del orden del Despacho se ordena al d}llgen
1 Secuestre que entregue al cia de
crédito y .
rematante el bien rematado o remate
costas. ‘s - .
también el ejecutor puede realizar
la entrega.
Finalmente se emite auto de
terminacion y archivo del Proceso
Administrativo de Cobro Coactivo
por pago total de la obligacion,
asi como el levantamiento de las
medidas cautelares ordenadas.
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24. [[] se archiva el proceso y se levanta la medida cautelar de embargo.

Fuente de S Respons . Receptor
entrada Entrada Descripcion able Salida de salida
Personal
Auto de | de Apoyo
Se ordena la terminacion y archivo Tesoreria
Personal . . | Personal
Document | archivo del proceso, asi y General -
de Apoyo ; de Apoyo
, o donde como el levantamiento de 7 levanta Cobro
Tesoreria . Tesoreria . .
conste el las medidas cautelares de miento Coactivo
General - I General -
pagodela | embargo y se notifica al de
Cobro 0= . Cobro . .
. obligacion. | Contribuyente o deudor . medidas | Contribuy
Coactivo . Coactivo
moroso de tal actuacion. cautelar | ente o)
es. deudor
Moroso.
25. [_] Generar los informes de gestion correspondientes.
Fuente de Entrada Descripcién Responsa | Salid Recep.tor de
entrada ble a salida
Subsecretaria
P | Generar los informes de P | Inf de
ersona gestion correspondientes ersona nior 1 pentas/DAC/O
de Apoyo de Apoyo | mes Control
-(gzsrg;ﬁla i gg:égjos e Cartera recuperada gzzcggl'a ) cc:)obr Interno
Cob e Planes de trabajo Cob ¢ D/Oficina
obro e Informes de gestion. obro coac Juridica/Dema
Coactivo . ) Coactivo ivo
e Plan de mejoramiento. S
dependencias

26. OFin
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Subsccretaria de Rentas/DAC/O. Control Intemo =
D/Oficina Juridica/Demas dependencias 5 Peronal e Apoyos e Colieo oackiso

incio | Realizarélenvié de lostitos 7 i Crear lasibases de datos
. ejecitivos debidamerte T;:ﬁfgj’zréguw‘;‘g para alimentar el
constituidos vigentss pars o o tramite procesalquese
iniciar|a gestion det obro 6::"_‘:9"“"3 Em" lleva enlos procesos de S
coativo, Eomifuios yvdecs cobro coactivo W/
l iLos titulos gjecutivos oo
NO /N estendebidamerte o
mandamierto de pago enel

constituidos y vigentes?

comespondiente términe de quince 15 dias

nabiles,

Y e iSe realizo el (S realizo el
Realizar auto de s s ia st pago? pago? -
canocimiento para o e e 5 . NO Realizar resoludones de.

Realizar investigadénde
Bienes

asumir competencia
s0bre el cobro del tiuio
sjecutivo.

morosoyrealizr i
notificacién

embargo yoficiaralos
organismos de regitro.

iSe presentan sl

excepciones en

Realizar a fjadonde
fecha y hora para

pago? diligencia de secussira
o
z
G Y \
5 F (\)l st 7 D ise reanz)u el
S w N pago?
2 MO
g
s
S
2 Realizar la resoluciénque ondera
k-] seguir adelante cona ejecuciony
g notificar al contribuyente o deudor
& moroso.
- \, iSe realiza
1 p g
NG
iSe realiza el
pago
< Realizar laliquidacion del crédio y
S Realizariazplicaciono el
z‘"e"““b” d"‘gg"f ( Solicitar informe de. Realizar avalio de mmmam‘m‘o’wm(m & costas, comertrasiado al deudor
aprobaciéndelmismo, / L clona e ns s nine: titulos de depdsitos judial m“’:’;”ﬂ’;:i‘:‘:";‘::;ﬂ”;m
A~ Se arcniva el proceso
1 yselevanta a medioa
= cautelarde embargo.
Generarlosinformes de N
gestion correspordientes
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6. Documentos y registros relacionados.

N/A

7. Anexos.
N/A

8. Control de cambios.

‘. Fecha de Descripcion del
Version version cambio Responsable
01 30/06/2021 | Creacion del Documento Jose Melduvio

Delgado

9. Responsable.

El responsable de este documento es la Tesorera, quien debe verificar, y si es requerido
actualizarlo, cuando sea necesario.

10. Revisién, validacion y aprobacion.

Revision:

Aprobacion:

Verificacion:

Nombre: Maria Fernanda
de la Rosa Sarmiento

Solarte

Nombre: Viviana Solarte

Nombre: Nixon Ortega Bravo

Cargo: Tesorera General

Hacienda

Cargo: Secretaria de

Cargo: Profesional Universitario
219 grado 04
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