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1. Objetivo.

Realizar el proceso de devolucion de dinero del impuesto de registro a contribuyentes, por
concepto del no registro por disposiciones legales, desistimiento voluntario de las partes y
pagos en exceso o pagos de lo no debido, mediante la emisidn de resoluciéon de devolucion.

2. Alcance.

Inicia con la solicitud de devolucion de dinero por parte del contribuyente, se realiza el estudio
y finaliza con la respuesta y/o ejecucién del pago y el archivo de los documentos
correspondientes a la devolucion.

3. Definiciones.

Devolucién de dineros: Acto por el cual se le reconoce al contribuyente el derecho de
reintegrarle los dineros cuando este ha ejecutado el pago en el tramite registral, pero se le ha
realizado un cobro no debido o en exceso o por devolucién de documentos, que no fueron
ejecutados.

Solicitud: Es la Facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes respetuosas que
deben ser resueltas en forma oportuna, sobre una acciéon u omision de algun asunto en
relacion con la entidad, las cuales se han diferenciado en Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

Contribuyente: Es toda persona natural o juridica llamada para cumplir ciertas obligaciones
tributarias por la realizacién del hecho generador establecido en la ley para el nacimiento del
tributo. Es el mismo sujeto pasivo de cada impuesto.

Impuesto de Registro: Es un gravamen creado por el Congreso de la Republica mediante la
Ley 223 de 1995, que afecta todos los actos, documentos o contratos que deben registrarse
ante la Camara de Comercio y en las Oficinas de Instrumentos Publicos.

4. Desarrollo del documento.

4.1 Condiciones y/o politicas especificas de operacion.

Para tramitar el pago, todas las devoluciones deben de tener la resolucién de devolucion y
documentos anexos revisados y aprobados por todas las partes interesadas.

Se debe solicitar el certificado de disponibilidad presupuestal y registro de compromiso para
todas las vigencias.
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411 Normatividad.

Ordenanza 028 de 2010, Estatuto Tributario Departamental de Narifio, URL:
https://sitio.narino.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/ordenanza-028-21-12-
2010.pdf

Ley 223 de 1995, Por la cual se expiden normas sobre Racionalizacién Tributaria y se
dictan otras disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6968.

Decreto 650 de 1996, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 223 de 1995.
https://www.suin-juriscol.qov.co/viewDocument.asp?id=1138942
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5. Descripcion de Actividades

1 [ Realizar la solicitud de devolucién de impuesto de registro.
Fuente de L Respons . Receptor
entrada Entrada Descripcion able Salida de salida
Realizar la solicitud de
devolucion del impuesto de
registro a través del formato
dispuesto.
En la solicitud debe
Personas Formato presentar todos . .IOS Personas - Profesional
documentos y requisitos Solicit . g
Naturales, de Naturales, Juridico
o . que respalden la L ud de
Juridicas, solicitud devolucién Juridicas, devolu Subsecreta
Entidades con ' Entidades cion ria de
Estatales requisitos Estatales Rentas
e Documentos generales
(Comprobantes de pago).
e Documentos legales
(Cédula, camara de
comercio o Rut.).
e Certificacion bancaria
vigente actualizada.
2 [ Atender y revisar la solicitud de devolucién de impuesto de registro.
Fuente de L Respons . Receptor
entrada Entrada Descripcion able Salida de salida
Revisar los documentos
presentados por el Solicitud Personal
contribuyente, si estd todo de
Profesion | devoluci de apoyo
Personas Formato correcto  se proggde a ro i Subsecret
Naturales de elaborar Resolucion de | al on aria de
Juridicas ’ solicitud devolucion. Juridico revisada Rentas
Entidade::: con . . Supsecre
Estatales requisitos Si no retroalimentar al | taria de Contribu
q contribuyente para que | Rentas Solicitud ente y
subsane la novedad vy no
vuelva a presentar la cumple
solicitud.
3 ¢ Cumple con la documentacion?

S| (Continuar con actividad 5)
NO (Continuar con actividad 4)
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4 [JRetroalimentar al contribuyente sobre la novedad.

Fuente de s Responsa . Receptor
entrada Entrada Descripciéon ble Salida de salida
Personal
Profesional Retroalimentar al | Profesional Retroall_ de apoyo
e - . e mentaci | Subsecre
Juridico Solicitud | contribuyente para que | Juridico . .
on taria de
Subsecreta | no subsane la novedad y | Subsecreta -
. : solicitud | Rentas
ria de | cumple | vuelva a presentar la | ria de no
Rentas solicitud. Rentas .
cumple | Contribuy
ente.

5 [solicitar certificacion de pago a Tesoreria y el ingreso numero de registro (INR).

F::t':, ;edge Entrada Descripcion Resglznsa Salida dR:(:?it:;
Solicitar mediante correo
electronico a la
Dependencia de Tesoreria Solicit
la certificacion del pago y ud
Profesional Solicitud generacion de INR (Ingreso | Profesional | Certific | Profesion
Juridico d Numero de  Registro), | Juridico ado de | al Juridico
Subsecreta de .. | adjuntando segun sea el | Subsecret | pago y | Subsecret
. evolucién . . . .
ria de revisada caso: Recibo de pago con | aria de | Gener | aria de
Rentas ) timbre de pagado en | Rentas acion Rentas
entidad financiera, voucher del
Efecty, comprobante INR.
transaccion PSE y boleta
fiscal.
6 [JEmitir certificacion de pago.
F::t': taed:e Entrada Descripcion Reslglznsa Salida 5:‘::%?;
Realizar la certificacion del
pago y generacion de INR
(Ingreso Numero de
Registro). Certific
Profesional | Solicitud Si el pago no inaresé acion Profesiona
Juridico Certificado bago no ing del | Juridico
Subsecreta | de pago y generar la certificacion del Tesoreria | pago y | Subsecret
. .2 | no pago. !
ria de | Generacié genera | aria de
Rentas n del INR. L - cion de | Rentas
Enviar via correo electronico INR
a la Oficina Impuesto de
Registro para proyectar la
resolucion o respuesta de
negacion.
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¢EL pago ingreso a las arcas del Departamento de Narifio?

S| (Continuar con actividad No 9)
NO (Continuar con actividad No 8)

8 [Jgenerar y enviar resolucioén de negacion a los respectivos interesados.

Fuente de | Entra L Responsa . Receptor
entrada da DR [ ble axllck de salida
Con la certificacion de no .
» . Secretaria
pago emitida por Tesoreria de
se procede a generar la ; :
. ., Profesional Hacienda.
resolucion de negacion, .
o e s Juridico Resoluc | Subsecreta
adicionalmente emitir informe L -
o . . Subsecret | i6n de | ria de
Certifi | y comunicar a las diferentes ! s
s . aria de | negacié | Rentas.
. cacion | entidades para su control y
Tesoreria ; Rentas n Departame
de no | toma de acciones. nto
pago. . . Subsecret | Informe | Juridico.
- Secretaria de Hacienda. .
) aria de | s Instrument
- Subsecretaria de Rentas. Rentas 0s plblicos
- Departamento Juridico. P X
- Camara de
- Instrumentos publicos. .
. : comercio.
- Camara de comercio.
9 [ solicitar a la Subsecretaria de presupuesto la asignacion de CDP.
A Entrada Descripcion RCETEE Salida Recep_t or
entrada sable de salida
Solicitar mediante correo
electronico a la Subsecretaria de
Rentas autorizacién para
generar CDP (Certificado de
ggrmato disponibilidad presupuestal). Profesio
solicitud | Realizar la solicitud a Ia jslridico ﬁgl'cc'jte
de Subsecretaria de Presupuesto
. . . Subsecr | CDP
Profesional | devoluci | para que emita el CDP (de )

. - . etaria (de Subsecret
Juridico on Devoluciones Y| de Devolu | aria de
Subsecreta | Impuest | compensaciones) adjuntando los .

. N . Rentas | ciones | Presupue
ria de | o de | siguientes documentos:
. y sto
Rentas Registro Subsecr | compe
y Autorizacion. ; P
etaria nsacio
Docume de nes)
ntos e Formato de solicitud de
. Rentas
soporte. devolucion.
e Impuesto de Registro.
e Documentos soporte.
Nota: Se debe solicitar el
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certificado de disponibilidad

presupuestal y registro de

compromiso para todas las

vigencias.

10 [J Emitir coP (Certificado de disponibilidad presupuestal
compensaciones).

de Devoluciones y

Fuente de L Respons . Receptor
T Entrada Descripciéon able Salida de salida
Profesional Emite documento de CDP
Juridico Solicitud Registro de compromiso y de (de
Subsecreta | de  CDP | obligacion (de Devoluciones Profesiona
. ; Subsecret | Devolu o
ria de | (de y compensaciones). ! . | Juridico
. aria  de | ciones
Rentas Devolucio Subsecret
. . - Presupue |y -
nes y | Enviar via correo electronico aria de
i sto compe
Subsecreta | compensa | a la Oficina Impuesto de nsacio Rentas
ria de | ciones) Registro para proyectar la
- nes)
Rentas resolucion.

11 [ Realizar 1a proyeccion de resolucion y enviar al Profesional lider juridico y
Coordinador de impuesto vehicular y registro para su revision.

AL Entrada Descripcidén RO Salida Recep_tor
entrada sable de salida
Certificacion
Tesoreria del pago -y Proyectar la Resolucion de .
generacion e Resolu | Profesion
devolucion del Impuesto de - ]
Subsecreta | de INR . cion de | al lider
- Registro conforme a los . C
ria de soportes arqumentos Profesio | devoluc | juridico.
Presupuest | CDP (de repsentadosy gor ol nal ion
o} Devoluciones | P . PO . Juridico | proyect | Coordina
Contribuyente/Peticionario.
y Subsecr | ada vy | dor de
Personas compensacio . . .. | etaria de | docum | impuesto
Remitir mediante resolucién .
Naturales, nes) . Rentas entos vehicular
. de devolucion y soportes :
Juridicas, correspondientes  para  la anexos | y registro
Entidades Formato de resp P
- revision.
Estatales solicitud con
requisitos
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12 [] Realizar la revision de la resolucién por parte del Profesional lider juridico y

Coordinador de impuesto vehicular y registro.

Fuente de L Responsab | Salid | Receptor
Entrada Descripcion .
entrada le a de salida
Realizar la revision de la Resol
Resoluci6 Resolucion de devolucioén y ucion
n de soportes. Si esta conforme | Profesional | de
Profesional | devolucié hacer la devolucién para | lider devol | Profesion
Juridico n que se envié a la | juridico. ucién | al
Subsecreta | proyectad Profesional Juridica de revisa | Juridico
fia de | a y Secretaria de Hacienda | Coordinador | da vy | Subsecre
Rentas documenty para su revision. de impuesto | docu | taria de
os vehicular y | ment | Rentas
ANEX0S Si no esta conforme realizar | registro. 0s
’ la retroalimentacion anex
correspondiente. 0s.
13 ¢Resolucion conforme?

S| (Continuar con actividad 15)
NO (Continuar con actividad 12)

14 [ Enviar resolucién a Profesional juridico de Secretaria de Hacienda para su

revision.
Fuente de ., Respons . Receptor
Entrada Descripcion P Salida P
entrada able de salida
Profesional
lider juridico. . .
der juridico Resoluci Resoluci
. 5N . o)t}
Coordinador 0 d.e . ., . | Profesion 0 d? .
) devoluci | Si  la resolucidon esta devoluci | Profesion
de impuesto | . al X -~
. on conforme se remite . on al Juridico
vehicular vy . e s Juridico . .
. revisada | Resolucion de Devolucion y revisada | Secretaria
registro . Subsecre
y soportes correspondientes taria de |V de
docume | para la revision. docume | Hacienda
Personal Rentas
P~ ntos ntos
Juridico de la
. | anexos. anexos
Subsecretari
a de Rentas
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15 DReaIizar la revision de la resolucién de devolucion.

Fuente de | Entrad s Respons . Receptor
Descripcion Salida p
entrada a able de salida
Realizar la revision de la
. . Resolu
Resolucion de devolucion y -
Resolu . . cion de
L soportes, si estd conforme .
. cion de | . L Profesion | devolu
Profesional firmar y enviar junto con los o
e devoluc o al cién vy
Juridico o soportes para aprobacion y - Subsecret
ion  y | ¢ . Juridico soporte :
Subsecreta firma de la Subsecretaria de . aria de
. docum Secretari | s
ria de Rentas. . Rentas.
entos a de | revisad
Rentas .
anexos . . . Hacienda | os y
Si no esta conforme realizar la
I . . aproba
devolucion retroalimentacion dos
correspondiente.
16 ¢ Resolucion conforme?

Sl (Continuar con actividad 17)
NO (Continuar con actividad 12)

17 [Realizar la revisién y aprobacion por parte de la Subsecretaria de rentas.

Sl (Continuar con actividad 20)
NO (Continuar con actividad 12)

19

Sl (Continuar con actividad 20)
NO (Continuar con actividad 21, ; Es de Vigencia de afios anteriores?)

¢La Solicitud es para la vigencia del afio actual?

Fuente de L Respons . Receptor
Entrada Descripciéon P Salida P
entrada able de salida
Realizar la revision de la
Resolucion de Devolucion y
soportes, si esta conforme
Resolucié | realizar la aprobacion vy Resoluci
. n de | firma, si no realizar la 6n de
Profesional . = )
! ... | devolucié | devolucidon para su devoluci
Universitari - . .
a de | M y | correccion. Subsecre | 6n y | Secretari
. soportes taria de | soportes | a de
Secretaria . . . . .
de revisados | Remite mediante correo | Rentas revisado | Hacienda
. y electronico Resolucion de S y
Hacienda it .
aprobado | Devolucién debidamente aprobad
S firmada, junto con los 0s
soportes para su aprobacién
y revision final por parte de
la Secretaria de Hacienda.
18 éResolucion conforme?
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20 [ Elaborar Carta de solicitud de pago.

Fuente de s Respons . Receptor
entrada Entrada | Descripcion able Salida de salida
Resoluci
Resoluci | Si la solicitud es de vigencia on d?
. = devoluci
on de | del afo actual se debe 6n
devoluci | elaborar carta de solicitud de ’
i s soportes .
Subsecreta | 6n y | pago y enviar junto con la | Subsecre carta Secretaria
ria de | soportes | solicitud 'y  documentos | taria de ge de
Rentas revisado | revisados y aprobados a | Rentas solicitud Hacienda
s y | Secretaria de Hacienda para revisado
aprobad | su aprobacion final y gestion s y
0s del pago. aprobad
0s

21 [JRealizar Ia revision y aprobacion final de la resolucidn por parte de la Secretaria

de Hacienda.

Fuente de | Entrad L Responsa . Receptor
Descripcion Salida .
entrada a ble de salida
Realizar la revision de la
o C Resolu
Resoluc | Resolucién de Devolucién, s
., L cion de
ion de | carta de solicitud de pago y
. . . devoluc
devoluci | soportes, si estda conforme e
X : e ) . ion vy | Personal
on y | realizar la aprobacion y firma, si .
Subsecreta . s Secretaria | soporte | de Apoyo
p soporte | no realizar la devolucion para e
ria de s SU Correccion de s en | Contabili
Rentas . ' Hacienda firme dad
revisad
. . aproba | General.
0s y | Enviar resolucion aprobada a d
. a y
aprobad | Subsecretaria de Rentas para .
. L revisad
0s que se realice la solicitud del a
registro de compromiso.
22 ¢ Se aprueba la Resolucion?
Sl (Continuar con actividad 23)
NO (Continuar con actividad 11)
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23 [ Enviar resolucién aprobada a Subsecretaria de Rentas para que se realice la
solicitud del registro de compromiso.

AT ED Entrada Descripcidn R Salida Recep.t or
entrada sable de salida
. Resoluci
Resolucio .
6n de
n de . ., ;
| Se envia resolucion devoluci
. devolucio .| Secretar |
Secretaria n aprobada a Subsecretaria ia de | N y | Subsecret
de Y| de Rentas para que se . soportes | aria de
. soportes , o Haciend !
Hacienda . realice la solicitud del en firme | Rentas
en firme . . a
registro de compromiso aprobad
aprobada a
y revisada . y
revisada

24 [] solicitar a la Subsecretaria de presupuesto el registro de

resolucién para que se inicie el proceso de pago.

compromiso y enviar

Fuente de L Respons . Receptor
entrada Entrada Descripcién able Salida de salida
Adjuntar  la  resolucién Resoluci
Resolucié | aprobada y documentos 6n de
n de | revisados y realizar la devoluci
. . S . ; Subsecret
Secretaria devolucion | solicitud a la Subsecretaria | Subsecre | 6n Y | aria de
de y soportes | de Presupuesto para que | taria de | soportes =
. . : . resupue
Hacienda en firme | emita el registro de | Rentas en firme sto
aprobada | compromiso y se inicie el aprobad
y revisada | proceso de pago de la a y
resolucién adjunta. revisada

25 [) Emitir registro de compromiso y registro de obligaciéon, crear tercero si se
requiere y continuar con la revision de la resolucion para su pago.

Fuen s R n . R r
Lenis el Entrada Descripcion espo Salida ecep.to
entrada sable de salida
. . Resolucid
Emite documento de registro n esoluc doe
. de compromiso y registro de .
Resolucion S devolucio
obligacion. .
de n y | Profesion
., Subsecr -
Subsecreta | devolucion L - . soportes y | al Juridico
. Enviar via correo electronico | etaria de .
ria de | y soportes ! registro de | Subsecret
! la resolucion y soportes a | Presupu . .
Rentas en firme " Compromi | aria de
contabilidad para la que se | esto
aprobada y 2 SO y | Rentas
. genere la causacion .
revisada . registro de
correspondiente y se o
; obligacion
continue con el pago.
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26 [ Enviar resolucion, soportes, registro de compromiso y registro de obligacién a
Contabilidad para su Causacion.

Fuente de L Respon . Receptor
entrada Entrada Descripcion sable Salida de salida
Resolucié
Resolucié | Enviar resolucién, soportes, n de
n de | registro de compromiso y devolucio
devolucié | registro de obligacién a Subsecr | " y
Subsecreta | n y | Contabilidad para su ; soportes y
. s etaria . .
ria de | soportes y | Causacion. de registro Contabilid
Presupuest | registro de P de ad
; . . resupu
o] Compromi | El envio se hace a través esto Comprom
SO y | del correo iso y
registro de | contabilidadpagovirtual@na registro
obligacién | rino.gov.co de
obligacion
27 [ Realizar Ia revision y causacion del gasto de la devolucion.
Fuente de L Responsa . Receptor
entrada Entrada Descripcion ble Salida de salida
Resolucio . .
n de Recepcionar, revisar 'y
, ..~ | generar la causacion del | Profesiona | Devolu
Secretaria devolucion L ; " :
gasto de la devolucién || asignado | cidn Profesiona
de y soportes . lucic c bilid | asianad
Hacienda en  firme | S€9Un resolucion y | (Contabilid | causa asignado
documentos anexos. ad) da
aprobada
y revisada

28 [ Enviar resolucién causada a Secretaria de Hacienda para su aprobacion.

Prov L, R . .
Entrada T Descripcion €SP0 | galida | Cliente
r nsable
Cuentas . . Profesi | Envio
Una vez se revisa la causacion, se .
causadas . . onal de Secretari
Profesion | envia al correo )
con COM . . - asigna | Devolu | a de
al haciendapagovirtual®narifio.gov.co - .
Cuentas ; . . do cion Haciend
asignado | de la Secretaria de Hacienda para
causadas su visto bueno y aprobacion (Conta | causad | a
con COR yap : bilidad) | a a SH
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29 [ Realizar Ia recepcion y aprobacion resolucién causada.

GESTION FINANCIERA

Entrada AL Descripcion RO Salida | Cliente
r nsable
Ingresar al correo
haciendapagovirtual®narifio.gov.c
o0 y realizar la recepcién de la D
. - evolu
Profesion . devolucion causada. -
Envio de Secret | cién .
al . ; Tesoreri
. Devolucié . L . aria de | causa
asignado Realizar la revisién, si la . a
.. | ncausada i Hacien | da
(Contabili devolucion causada es conforme, general.
a SH . | da aproba
dad) se aprueba y se envia a Tesoreria da
General para programar el pago. Si
no se hace devuelve a contabilidad
para su ajuste.
30 ¢Devoluciéon causada y aprobada?
S| (Continuar con actividad 31)
NO (Continuar con actividad 27)
31 [ Enviar a Tesoreria general para realizar el pago correspondiente.
Proveedo L Respon . .
Entrada Descripciéon P Salida Cliente
r sable
: ., Resolucién
Adjuntar  Resolucion de d:SO ucto
devoluciéon,  causacién vy C
devolucion,
Secretari | Devoluci6 documentos  ~ de sopgrte Secreta causacion | Tesoreri
aprobados y hacer el envio a | ria  de
a de | n causada . - . y a
. través del correo electrénico | Haciend
Hacienda | aprobada . . . documento | General
tesoreriapagovirtual@narino. | a s de
gov.co a Tesoreria General soporte
ra programar el .
para programar el pago aprobados
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32 [ Realizar la recepcion, revision y generar el egreso Correspondiente.

Proveedo s Respo . .

Entrada Descripcion P Salida | Cliente

r nsable
Realizar la revision de |la
. | Resolucion de devolucion,
ReSOIUCC'jO causacion y documentos de Devol
n dae soporte aprobados, ingresando al evolu
devolucio o cion .
correo electronico . Profesio
n, tesoreriapagovirtual@narino.gov.c | Tesore revisa 1 nal  de
Secretari | causacioén pag oV, da
0. ra apoyo
a de |y = .
. Genera Tesoreri
Hacienda | document | ) | Egres
os de | Si estan conformes se realiza el o a
d ios RP General
soporte egreso de recursos proplios , genera
aprobado ] . do.
s Si no estan conformes se hace la
devolucion a la Secretaria de
hacienda para su correccion.
33 ¢Las cuentas estan conformes?
Sl (Continuar con actividad 34)
NO (Continuar con actividad 21)
34 [J Enviar a Tesoreria para programar y realizar pago.
Proveedo L Respo . .
Entrada Descripcion P Salida | Cliente
r nsable
Consolidar Egresos con la
documentacion recibida en PDF y Envi
enviar la informacién a los . nvio
o Profesi | de
Devolucic siguientes correos para cargar y onal de | devolu
n revisada | Posteriormente aprobar pago: apoyo | cién Tesoreri
Tesorera .
General . Tesore | revisa | a
Egreso Recursos _propios  personas | i, da vy | General
generado. | Naturales y juridicas: Genera | egreso
cristinaramos@narino.gov.co | realiza
nelcyortiz@narino.gov.co do
tesoreriapagovirtual@narino.gov.c
o]
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35 [ Realizar la reprogramacion y pago de la cuenta de cobro.

Entrad
a

Provee
dor

Descripcion

Respo
nsable

Salida

Cliente

Envid
Cuent
a
revisa
da vy
egreso
realiza
do

Profesio
nal de
apoyo
Tesoreri
a
General

Con la aprobacion de pago y revision
por parte de Tesoreria se realiza la
programacién de los pagos de acuerdo
con las cuentas segun corresponda asi:

A.1 Recursos propios personas
naturales y juridicas:

Recepcionar la informacion en el correo
cristinaramos@narino.gov.co y
proceder a cargar la informacion de
cada pago en la matriz occired y la envia
a pamelaortiz@narino.gov.co y a
tesoreriapagovirtual@narino.gov.co
antes de las 2 pm.

A.2 Recursos propios personas
naturales y juridicas:

Recepcionar la informacion en el correo
pamelaortiz@narino.gov.co

Y proceder a cargar la informacion del
cuadro occired al portal del banco de
occidente e informar a la tesorera para
que pueda pagar hasta las 2:30 pm.

A.3 Recursos propios personas
naturales y juridicas:

Recepcionar la informacion en el correo
tesoreriapagovirtual@narino.gov.co

y proceder la Tesorera a revisar
individualmente cada egreso con sus
soportes, que esté completo y que este
bien el numero de cuenta, nimero de
documento y valor para autorizarlo en el
portal bancario hasta las 3 pm.

Profesi
onales
de

apoyo.

Tesore
ra

Genera
|

Cuent
as
progra
madas

Pago
de
cuenta
S

Interesa
dos
Internos

y
externos

Alta
direccié
n.

Entes de
control
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36 ) Generar reporte de pago de la resoluciéon y enviar informaciéon a impuesto
vehicular y registro para continuar con el proceso.

Proveed s Respons . .
Entrada Descripcion P Salida Cliente
or able
Descargar diariamente del Reporte
Devolucio | Portal bancario eI. reporte Generado nteresados
nes de Igs pagos realizados el y enviado Intorm
pagadas | dia inmediatamente ? oS 'y
anterior y enviar reporte a Envié a la | SX€MOS
Resolucié | los interesados para su Subsecret Alta
Profesion | n de i6 . aria de | . o
je | gestiony 09”3“”3; Profesion direccion.
al de | devolucio | (pamelaortiz@narino.gov. | 4 de | Rentas
apoyo n Resolucion
Tzs}cgreria soporte Y| ) apoyo de Entes — de
General dep Tesoreria devolucion control
consiana Enviar a la Subsecretaria | General soporte Tesoreria
onsig . de Rentas Resolucién de Z P General
gg’; roybo devoluciéon y soporte de csnsi naci
antep de consignacion ylo on 9 o Subsecreta
comprobante de egreso by ria de
egreso para generar la anulacion tceompro 32 Rentas
de recibo y archivo
correspondiente. egreso

37 [_] Generar el archivo de resolucién y anulacién de recibo, de acuerdo con el reporte
de Tesoreria

GESTION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA

FUEE Respons Receptor
de Entrada Descripcion P Salida P!
able de salida
entrada
Una vez realizado el
. . Interesad
movimiento transaccional Soporte
Soporte . 0s
abono en cuenta o giro de de
de . . Internos y
. . cheque del | Profesion | consign
Profesion | consigna : - . i externos
g contribuyente/peticionario, al acion
al de | cion y/o . . -
tesoreria reporta Resolucién | Juridico ylo
apoyo comprob it ) Subsecret
. de devolucién firmada por | Subsecre | compro .
Tesoreria | ante de : aria de
todas las partes y soporte de | taria de | bantede
General egreso y - S Rentas
Resoluci | consignacion y/o comprobante | Rentas egresoy
de egreso se genera la Resoluci
n o . . Entes de
anulacion de recibo en on control
plataforma VUR y se archiva.
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38 [ Proyectar y notificar el acto administrativo al interesado.

Fuente Responsab Recepto
de Entrada Descripcion le P Salida | r de
entrada salida
Acto
Profesion Sopo_rte Fj,e admini
consignacio . ; Interesa
al n /o Profesional | strativ dos
Juridico Y Proyectar y notificar el acto | Juridico o]
comprobant . . . Internos
Subsecre administrativo al interesado. | Subsecretar | proyec
. e de egreso . y
taria de ia de Rentas | tado y
y o externos
Rentas . notifica
Resolucion
do.
39 OFin
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7. Documentos y Registros Relacionados

N/A

8. Anexos
N/A

9. Control de cambios.

Versién Fecha de Descripcién del cambio Responsable
version
01 16/04/2021 | Creacion del Documento Jose Melduvio
Delgado

10.Responsable.

El responsable de este documento es el Subsecretaria de Rentas, quien debe verificar, y si
es requerido actualizarlo, cuando sea necesario.

11. Revisién, validacion y aprobacion.

Revision:

Aprobacion:

Verificacion:

Nombre: Diana Alexandra

Nombre: Viviana Solarte

Nombre: Nixon Ortega Bravo

Zambrano Zambrano Solarte

Cargo: Subsecretaria de Cargo: Secretaria de Cargo: Profesional

Rentas Hacienda Universitario 219 grado 04
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