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Es de gran importancia evaluar los servicios de aseo y cafetería ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en búsqueda de la mejora continua. Por lo tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su amable colaboración.

	Fecha:
	
	Género
	M
	F

	Nombre (Opcional):
	

	Correo electrónico (Opcional):
	

	Dependencia:
	



Por favor, marque con una X la casilla correspondiente a su valoración en cada uno de los aspectos mencionados a continuación.

	ASPECTOS A EVALUAR
	Deficiente
	Regular
	Bueno
	Excelente

	1. Actitud de servicio y trato recibido
	
	
	
	

	2. Presentación personal
	
	
	
	

	3. Puntualidad
	
	
	
	

	4. Disponibilidad de los insumos
	
	
	
	

	5. Orden y aseo al finalizar
	
	
	
	



OBSERVACIONES

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relación con los servicios ofrecidos.  Le agradecemos lo comunique en el siguiente espacio:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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