s Gobernacién de | Secretaria

=" NARINO | de Planeacion = =N

Plan Anticorrupcion
de Atencion al Ciudadano




CODIGO:
a =l PLAN ANTICORRUPCION Y | VERSION: 01
G ATENCION AL CIUDADANO FECHAVERSION:
* G - PAAC 30/01/2024
COPRARING PAGINA: 1 de 29

Tabla de contenido.

1. IntroducciOn.------=-=-=mmmmmmmmmmeeemeeeae 2
2. Objetivos. ----------mmmmmmmm oo 4
3. Marco normativo. -------------==-=-m=-mmnmmmmoe- 5
4. Contexto Interno. ----------=--=--=-==-mo-mo-mo-- 6
4.1 Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion. 6
4.2  Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad. 10
4.3 Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites. -------- 11
4.4  Diagndéstico de los tramites y servicios de la entidad 22
4.5 Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos. --------------- 24

4.6  Diagnéstico de avance en la implementacion de la ley de transparencia. ---------- 26

4.7 Iniciativas adicionales 27
6. Documentos y registros relacionados. 28
7. ANEX0S.------==-=msememeeeneeeeen e 28
8. Control de cambios. 28
9. Responsable -----------mmrmmrmmm oo 29
10.  Revision, aprobacion y verificacion. 29

PROCESO ASOCIADO: | DEPENDENCIA ASOCIADA: |
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SECRETARIA DE PLANEACION




CODIGO:
PLAN ANTICORRUPCION Y VERSION: 01
ATENCION AL CIUDADANO FECHAVERSION:
- Gt - PAAC 30/01/2024
POPNARING PAGINA: 2 de 29

1. Introduccién.

Conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Gobernacion de Narifio,
debe formular para la vigencia 2024 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC;
el cual es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion; su metodologia
incluye cinco componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por los siguientes
componentes:

Gestion del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de corrupciéon y medidas para
mitigar los riesgos: herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto interno como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y
Sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y
optimizacién de sus procedimientos.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiobn de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la administracién para lograr la
adopcién de los principios de buen gobierno.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la administracion publica
conforme alos principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun
el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo control
de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.

Iniciativas adicionales: En este componente incluye todas las estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la Entidad, principalmente
con el desarrollo de acciones para la divulgacién y apropiacion del Coédigo de
Integridad.
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El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se construye con el fin de establecer
estrategias que permitan prevenir los riesgos de corrupcién que se puedan presentar en el
desarrollo de las actividades de los procesos de esta entidad y que puedan afectar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el plan de desarrollo.

El plan de desarrollo se enmarca bajo tres pilares fundamentales: Transparencia en el manejo
de los recursos publicos; Administracion Publica eficiente y sensibilidad social.

e Transparencia en el manejo de los recursos publicos: Gobierno con respeto hacia lo
publico y la administracién transparente, comprometido con la rendicién de cuentas
permanente, que ejerce acciones para mantener un didlogo social constante y directo,
logrando la construccién de confianza y continuidad de procesos de impacto para la
region.

e Administracion Publica Eficiente: administrativa y la promociéon de escenarios de
articulacion institucional, que ejerce acciones bajo el marco de la gestion por
resultados que permitan implementar soluciones estratégicas para el Departamento,
logrando bienestar social y la mejora de la calidad de vida de todos los ciudadanos.

e Sensibilidad social: Gobierno con un enfoque humanista, comprometido con la
equidad y la diversidad de pensamiento, que ejerce acciones para proteger la
identidad de territorio y sus riquezas naturales, logrando la construccion de una cultura
de convivencia, paz y reconciliacion.

Todos estos aspectos que contemplan los tres pilares, van en concordancia con los objetivos
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano que busca establecer acciones de un
gestionar transparente, mitigar los riesgos de corrupcién y darle prioridad a la ciudadania
atendiendo sus necesidades y brindandole informacion para mejorar la intercomunicacion y
dialogo, fomentar y promover la rendicion de cuentas de la administracion ante la ciudadania
y proporcionar espacios de informacién sobre lo que se esta realizacién y de su actuacion,
favorecer el derecho a la ciudadania de participar activamente en la construccion del plan de
desarrollo y de las de politicas publicas y beneficiarse de su conocimiento y experiencias.

Finalmente, es importante resaltar que las actividades definidas para los diferentes
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se elaboraron teniendo en
cuenta los lineamientos trazados por las diferentes instancias nacionales relacionadas a los
procesos.
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2. Objetivos.

2.1 Objetivo general

Implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Gobernacién de
Narifio, durante el afio 2024.

2.2 Objetivos especificos

Implementar la Politica para la administracién de riesgos que permita identificar y
ejecutar los controles, asi como las acciones adicionales que mitiguen la probabilidad
y el impacto de materializacion de la corrupcién.

Establecer acciones especificas orientadas a promover la transparencia en la gestién
que permitan la identificacion, seguimiento y control de los riesgos de corrupcion.
Identificar e implementar acciones que permitan la sistematizacion y racionalizacién
de tramites y servicios de la entidad.

Lograr que la rendicién de cuentas sea un proceso permanente que permita informar
y establecer un dialogo en doble via con los diferentes grupos de interés, acerca de lo
que se esta haciendo y cédmo se estd haciendo, cumplimiento de compromisos,
implementacién de acciones correctivas y de mejoramiento continto.

Establecer estrategias para el mejoramiento de la atenciébn que se brinda a la
ciudadania aplicando los principios de transparencia, eficiencia y eficacia
administrativa.

Promover acciones para contribuir a la implementacion en la entidad de la Ley 1712
de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SECRETARIA DE PLANEACION

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:




CcODIGO:

PLAN ANTICORRUPCION Y VERSION: 01
2 ATENCION AL CIUDADANO FECHAVERSION-
g B © PAAC 30/01/2024

GOBERNACION DE
NARING

PAGINA: 5 de 29

3. Marco normativo.

No. Norma

Descripcién

1. Ley 962 de 2005 (Tramites)

Dicta disposiciones sobre racionalizacién de

tramites y procedimientos administrativos de

los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011
2. (Estatuto Anticorrupcién. Art. 73:
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano)

Establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha

contra la corrupcién y de atencion al

ciudadano.

Decreto Ley 019 de 2012 decreto

Dictan las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites

3. anti trdmites innecesarios existentes en la administracion
publica.
. Estipula el deber de publicar en los sistemas
, ~Leyl7l2de 2014 (Transparenciay  ge informacion del Estado o herramientas
' Acceso ala Informacion Publica.  gue Io sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Art. 9) Atencién al Ciudadano.
Establece que la estrategia de rendicion de
5. Ley 1757 de 2015 cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
(Rendicién de Cuentas) de Atencion al Ciudadano.
Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un
6. Ley 1755 de 2015 titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
Decreto 1081 de 2015 (Unico del  con el Sistema de Gestién establecido en el
7 Sector de Presidencia de la articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Se
' Republica. Arts. 2.1.4.1y establece que el Plan Anticorrupcion y de
siguientes) Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y
sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion.
Por medio del cual se modifica el Decreto
Decreto 1499 de 1083 de 2015, Decreto Qnico Reglamentario
8. del Sector Funcion Publica, en lo relacionado

2017

con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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No.

Norma

Descripcioén

Decreto 612 de 2018

Se definen directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accidn por parte de las entidades del
Estado.

10. Ley 2052 de 20202

Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones”

4. Contexto Interno.

4.1 Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion.

A continuacién, se presenta el panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupciéon o
de actos de corrupcion que se han presentado en la entidad, con un analisis de las principales

denuncias en la materia

Con corte a 19 DE ENERO DE 2024, se han radicado diferentes quejas e informes
relacionados con presuntos hechos de corrupcion de servidores y ex servidores publicos del
ente departamental quienes son sujetos disciplinables conforme al Codigo General
Disciplinario. Acudiendo a los insumos de informacién que se registran en las bases de datos
y expedientes disciplinarios, se encuentra lo siguiente:

A. No. procesos con posibles hechos susceptibles de corrupcion.

Tabla No. 1 procesos susceptibles de corrupcioén

Procesos con

posibles

hechos
Afo No de procesos susceptibles %

de corrupcién

2017 1 1 100%
2018 0 0 0%
2019 1 1 100%
2020 0 0 0%
2021 2 2 100
2022 37 11 33.6%
2023 124 33 37.5%
2024 25 7 0.28%
Total 180 55 24.22%

Fuente: Andlisis propio tomado de la base de datos y expedientes disciplinarios_ OCID.

Como se observa en la tabla el mayor nimero de procesos en instruccién relacionados con posibles
hechos de corrupcion. En detalle se presenta en el afio 2023 un 37.5%, seguidamente en el afio
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2022 un 33.6%. En menor medida se observan procesos en instruccion relacionados con hechos de
corrupcion en el afio 2021, 2022, 2023 esto significa que, en estos afios se ha impartido el respectivo
tramite disciplinario a otro tipo de conductas diferentes a los posibles hechos de corrupcion, tales
como incumplimiento de funciones, incumplimiento de deberes, delitos sexuales (actos sexuales
abusivos o acoso sexual) o conductas como maltrato, entre otras.

De otro lado cabe destacar que solo 55 procesos de un total de 227, estan relacionados con hechos
de corrupcion, lo que representa un 24.22% del total de procesos.

Tabla No.2 Calificacion provisional

B. Calificacion provisional en los procesos relacionados con hechos de corrupcion.

Procesos con

posibles Total Total Total
AR hechos Calificacion proceésos  procesos procesos e
fo X . con Inhibitorios
susceptibles provisional ) con para
de pliego de archivo evaluar
corrupcion cargos
2 procesos
con pliego
2017 1 de cargos 0 0 1 0
y 1 con
archivo
5 procesos
con
archivo, 2
2021 2 para 0 0 2 0
evaluary 1
con pliego
de cargos
17 con
decision
inhibitoria,
2022 11 _ 12en 0 0 11 17
indagacién
previay 4 en
investigacién
disciplinaria
2023 33 0 0 33
2024 8 Pendiente 0 0 8
Calificacién
Total 55 5 25 24 17

Fuente: Andlisis propio tomado de la base de datos y expedientes disciplinarios_ OCID.
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Como se observa en la tabla, los 55 procesos se encuentran en impulso procesal y para la
evaluacion. Es preciso advertir que, las calificaciones a las conductas investigadas en la Oficina de
Control Interno con funciones de instruccién, son calificaciones provisionales, razon por la cual,
debe entenderse que, en nada vulneran la presuncion constitucional y legal de inocencia de que
goza todo sujeto procesal en Colombia, tal como lo establece el articulo 29 de la Constitucién

Politica.

C. Asuntos susceptibles de hechos de corrupcién.

Tabla No. 3 asuntos susceptibles

Afo Asunto Cantidad
Faltas relacionadas con la contratacién
2017 publica 1
Total 1
Faltas relacionadas con la contratacion
publica 6
2021 . . L
Faltas relacionadas con la moralidad publica
(Perdida de bienes) 1
Ano Asunto Cantidad
Cohecho 1
Total 8
Faltas relacionadas con la contratacion
publica 29
Faltas relacionadas con la
2022 moralidad publica (Perdida de bienes) 3
Cohecho 1
Total 33

Fuente: Analisis propio tomado de la base de datos y expedientes disciplinarios_ OCID.
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Tabla No. 4 No. Total de procesos
No de
No de
No total de procesos
No total de 10CESO0S procesos No de relacionados
procesos pros relacionad procesos
: relacionados : con faltas a
relacionados con faltas a la oS con relaciona la moralidad
con hechos contratacion conductas dos con ablica
de corrupcion L tipificadas otras pub
publica como faltas (2) (pe_rdlda de
. bienes)
delito
penal
55 29 3 92 1

Fuente: Analisis propio tomado de la base de datos y expedientes disciplinarios_ OCID.

Como se observa en las anteriores tablas (3 y 4), del total de procesos relacionados con hechos de
corrupcion, la mayoria de estos estan relacionados con faltas a la contratacion publica, lo cual
representa el 79.2% en relacion a la totalidad de procesos relacionados con hechos de corrupcion,
por conductas tales como: participar en la etapa precontractual o contractual en detrimento del
patrimonio publico, o con desconocimiento de los principios que regulan la contratacién estatal y la
funcion administrativa contemplados en la constitucion y en la ley, o no exigir el supervisor o
interventor la calidad de los bienes o servicios adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto, los
exigidos por, las normas técnicas obligatorias, o calificar como recibida a satisfaccién obra que no ha
sido ejecutada a cabalidad, o omitir el supervisor o interventor, el deber de informar a la entidad
contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o0 pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando
se presente el incumplimiento; entre otras faltas relacionadas con la contratacién publica que
determina el articulo 54 del Cddigo General Disciplinario. En menor medida se presentan faltas
relacionadas con la moralidad publica (perdida de bienes), por actos de corrupcién tipificados como
conductas punibles.

1 No se prosigue con la actuacion disciplinaria porque de acuerdo con la ley la informacién o
gueja es manifiestamente temeraria, o la informacion o queja contiene hechos
disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia, o los hechos son absolutamente
inconcretos o difusos
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4.2 Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

La Gobernacion de Narifio, como entidad activa se encuentra articulada al Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT, registrada con codigo 4398, de clasificacion organica ejecutiva, con
orden territorial y nivel central. Actualmente la Entidad cuenta con un 100% en porcentaje de avance
en su gestién de usuario, contando con usuario con rol de administrador de usuario y usuario con rol
de administrador de tramites. En la gestion de formularios el porcentaje de avance es del 88%
haciendo falta integrar cada formulario a un formato integrado y en la gestion de inventarios el 86%
avanzando en la inscripcién de formatos integrados (Sean tramites, procedimientos administrativos o
consultas de acceso a informacion publica) en estado “Inscrito”.

Actualmente la situacion de los tramites y servicios de la entidad se presenta asi:

Estado Nimero
Sin Gestion 0
En creacion 11
Tareas pendientes 0
Enviados para revision 0
Inscritos 66

Fuente: Secretaria TIC

Los tramites que se encuentran en creacién, pertenecen en su mayoria a la Secretaria de Educacion
y otros a las Secretarias de Hacienda y Deporte, tramites que durante el afio 2023 fueron revisados y
que se encuentran en etapa de clasificacion; el trabajo especifico se realiz6 en los tramites que se
encontraban sin gestion y con una linea de tiempo y los profesionales de cada dependencia, se logré
que pasaran a cumplir como tramites inscritos. Se espera para el afio 2024 consolidar una entidad y
ciudadanos competitivos a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y
las comunicaciones como también de la innovacién, generando valor publico en un entorno de
confianza digital.

En la actualidad el mayor porcentaje de tramites y servicios, se realizan en las entidades publicas,
esto ha motivado que se busquen mecanismos que permitan mejorar la relacion entidad - ciudadania,
contando con una serie de acciones concretas para lograrlos, tales como: la eliminacién de tramites
innecesarios, la creacién de guias de tramites, la implementacion de un sistema en linea para realizar
tramites, la reduccion de los tiempos de espera para los tramites.
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4.3 Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites.

El componente de racionalizacion de tramites del plan antico
trabaja bajo el disefio de una estrategia que se compone de u

para determinar el plan de trabajo para la racionalizacion y
encontraron sin ningln avance. En segundo lugar y teniendo

rrupcion de la Gobernacion de Narifio se
enfoca en mejorar la eficiencia y la simplicidad de los tramites y servicios que ofrece la entidad. Se
na serie de pasos, los cuales se cumplen
de manera estricta. En primera instancia se revisa la situacién de los tramites en la plataforma SUIT
legalizacion de algunos tramites que se
organizados los tramites como Inscritos,
se procede a su evaluacién segun la guia de Racionalizaciéon de Tramites. Como tercer momento se
realiza la socializacién de los resultados con los profesionales que administran estos tramites y realizar
el analisis conjunto para que sean parte de la estrategia de racionalizacién del afio 2024.

A continuacién, se relacionan los tramites que se trabajaron en la Gltima vigencia.

PROCESO ASOCIADO:

DEPENDENCIA ASOCIADA:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SECRETARIA DE PLANEACION




GOBERNACION DE

PAAC

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO:

VERSION: 01

FECHAVERSION:
30/01/2024

PAGINA: 12 de 29

NARINO
. Beneficio al : .
o ; . : Mejora : Tipo de Acciones
ID Cddigo Nombre Estado Situacién Anterior . ciudadano : L . T
implementada . racionalizacion racionalizacion
y/o Entidad
Las solicitudes se
realizan a través del
sistema infoconsumo y
correo electronico, una
vez realicen las o
o Realizacion del
solicitudes las
) pago de la
estampillas y declaracién
tornaguias son las L ]
- : automaticamente:
Unicas que se reciben . .
; Los sujetos pasivos
presencialmente por el o . L
. - una vez diligencian Reduccion
Impuesto al tema de impresion . L .
. la informacion de tiempo
consumo de especial y legal. Una .
L correspondiente en para el
cervezas, vez comercializados los X
: . el sistema desarrollo L
sifones, , productos, los sujetos P . Tramite total en
S01 33173 : Inscrito ) : Infoconsumo, del tramite, Tecnologia .
refajos y pasivos deben realizar X ; linea
- realizan la dinero por
mezclas de la declaracion al AN
; . liquidacion de la transporte e
origen impuesto al consumo i . o
i declaracién y impresion de
extranjero para lo cual Ingresan a o
automaticamente  documentos.

la plataforma
Infoconsumo,
diligencian la
informacién
correspondiente,
liquidar e imprimir para
presentar y hacer el
pago en la entidad
bancaria, a partir de la
liguidacién de la

puedan llevar a
cabo el pago a
través de PSE y
realizar la
presentacion de la
declaracion.
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. Beneficio al . .
ID Caddigo Nombre Estado Situacion Anterior . Mejora ciudadano .Tlpo_de . ASEIRNEE .
implementada ylo Entidad racionalizacién racionalizacion
declaracion, el
contribuyente se debe
acercar a la entidad
bancaria y presentar la
declaracion para
realizar el pago de la
obligacién tributaria
correspondiente.
Las solicitudes se
realizan a través del Realizacion del
sistema infoconsumo y pago de la
correo electronico, una declaracion
vez realicen las automaticamente:
solicitudes las Los sujetos
estampillas y pasivos una vez
tornaguias son las diligencian la Reduccién
Impuesto al Unicas que se reciben mformam_én de tiempo
consumo de presenmalmente p(?r el correqundlente para el
cervezas, tema_de impresion en el sistema desarrollo o
S02 70296 sifones, Inscrito especial y_Ie_gaI. Una Infocqnsumo, del tramite, Tecnologia Tramlt,e total en
refajos y vez comermallzadps los . r_eahz_gn la dinero por linea
mezclas productos, los sujetos I|qU|daC|or.1,de la transporte e
nacionales pasivos deben_ realizar declqr§0|on y impresi6n de
la declaracion al Automaticamente documentos

impuesto al consumo
para lo cual Ingresan a
la plataforma
Infoconsumo,
diligencian la
informacion
correspondiente,
liquidar e imprimir para

puedan llevar a
cabo el pago a
través de PSE y
realizar la
presentacion de
la declaracion
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ID Cddigo

Nombre

Estado

Situacién Anterior

Acciones
racionalizacion

presentar y hacer el
pago en la entidad
bancaria, a partir de la
liquidacion de la
declaracion, el
contribuyente se debe
acercar a la entidad
bancaria y presentar la
declaracion para
realizar el pago de la
obligacidn tributaria
correspondiente.

S03

70375

Impuesto al
consumo de
cigarrillos y
tabaco
elaborado de
origen
nacional

Inscrito

Las solicitudes se
realizan a través del
sistema infoconsumo y
correo electrénico, una
vez realicen las
solicitudes las
estampillas y
tornaguias son las
Unicas que se reciben
presencialmente por el
tema de impresion
especial y legal. Una
vez comercializados los
productos, los sujetos
pasivos deben realizar
la declaracién al
impuesto al consumo
para lo cual Ingresan a
la plataforma
Infoconsumo,

Mejora B(_enef|C|o . Tipo de
implementada cmdad_ano racionalizacion
y/o Entidad
Realizacion del
pago de la
declaracion Ahorro de
autométicamente: tiempo se
Los sujetos evita el pago
pasivos una vez presencial.
diligencian la
informacion
correspondiente Ahorro de
en el sistema tiempo para
Infoconsumo, agilizar el Tecnologia
realizan la proceso de 9
liquidacién de la presentacion
declaracion y de la
automaticamente declaracion
puedan llevar a
cabo el pago a
través de PSE y Ahorro de
realizar la dinero por
presentacion de Impresion.

la declaracion.

Tramite
total en linea
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NARINO
o . . : Mejora B(_enef|C|o 2l Tipo de Acciones
ID Cddigo Nombre Estado Situaciéon Anterior . ciudadano : R . T
implementada : racionalizacién racionalizacion
y/o Entidad
diligencian la
informacion
correspondiente,
liquidar e imprimir para
presentar y hacer el
pago en la entidad
bancaria, a partir de la
liquidacion de la
declaracion, el
contribuyente se debe
acercar a la entidad
bancaria y presentar la
declaracion para
realizar el pago de la
obligacidn tributaria
correspondiente.
Realizacion del
Las solicitudes se pago de la
realizan a través del declaracion Ahorro de
sistema infoconsumo y autométicamente: tiempo se
correo electrénico, una Los sujetos evita el pago
Impuesto al vez_r(_aalicen las pa;i.vos una vez presencial.
consumo de sohcnud_es las qmgenma_n, la
cigarrillos y estarpplllas y mformam_on o
. tornaguias son las correspondiente Ahorro de p Tramite total en
S04 84977 tabaco Inscrito . . . X : Tecnologia :
elaborado de Unicas que se reciben en el sistema tiempo para linea
origen presenmalmente por el Infocqnsumo, agilizar el
extranjero tema.de impresion _ r_eallz_:fm la proceso ‘_j?
especial y legal. Una liquidacion de la presentacion
vez comercializados los declaracion y dela
productos, los sujetos  automaticamente declaracién

pasivos deben realizar
la declaracion al

puedan llevar a
cabo el pago a

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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] Beneficio al : :
Cdédigo Nombre Estado Situacion Anterior . Mejora ciudadano .Tlpo_de . ASEIRNEE .
implementada : racionalizacién racionalizacion
y/o Entidad
impuesto al consumo través de PSE y
para lo cual Ingresan a realizar la Ahorro de
la plataforma presentacion de dinero por
Infoconsumo, la declaracion. Impresion.
diligencian la
informacion
correspondiente,
liquidar e imprimir para
presentar y hacer el
pago en la entidad
bancaria, a partir de la
liquidacion de la
declaracién, el
contribuyente se debe
acercar a la entidad
bancaria y presentar la
declaracion para
realizar el pago de la
obligacién tributaria
correspondiente.
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NARINO
] Beneficio al : :
ID Caddigo Nombre Estado Situacion Anterior . Mejora ciudadano .Tlpo_de . ASEIRNEE .
implementada . racionalizacién racionalizacion
y/o Entidad
Obtener el
reconocimiento y pago
de la reliquidacion
pensional que tiene por
una sola vez todo
docente pensionado
gue continlia en
servicio activo, y pide el
retiro definitivo del
servicio publico. El
o e Fabilar n )
los salarios . sstemg de Redycmon
o devengados durante el |nfor_maC|on que de tiempo
Reliquidacion A~ ~ oy permita el realizar para el
pensional Ultimo afio de SEIVICIO. la solicitud en desarrollo -
S05 29965 para Inscrito SPT hace gfeqtlvp a linea y el cargue del tramite, Tecnologia Tramlt,e total en
partir del dia siguiente ; linea
do_cgntes del retiro definitivo del de, documentos, dinero por
oficiales servicio. No tiene asi como obtener transporte e
efecto retrc;activo sobre la res;?ue_sta del impresion de
tramite. documento

las mesadas anteriores
al retiro del

docente. Actualmente
se deben presentar

todos los documentos y

requisitos a la
Secretaria de

Educacién de forma

presencial en donde se
radica la solicitud, se
realiza el tramite y se

da la respuesta
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] Beneficio al . :
ID Caddigo Nombre Estado Situacion Anterior . Mejora ciudadano .Tlpo_de . ASEIRNEE .
implementada : racionalizacién racionalizacion
y/o Entidad
Obtener el
reconocimiento y pago
de las cesantias de
forma parcial para
educacion, compra de
vivienda o lote,
construccion, Habilitar un
reparacién y ampliaciéon sistema de Reduccion
de vivienda o liberacién  informacion que de tiempo
Cesantias de hipoteca del permita el realizar para el
parciales inmueble ya sea para la solicitud en desarrollo Tramite total en
S06 29966 para Inscrito el docente oficial, su linea y el cargue del tramite, Tecnologia linea
docentes cényuge o hijo de documentos, dinero por
oficiales (s). Actualmente se asi como obtener transporte e
deben presentar todos  la respuesta del impresion de
los documentos y tramite. documento
requisitos a la
Secretaria de
Educacion de forma
presencial en donde se
radica la solicitud, se
realiza el tramite y se
da la respuesta
: Habilitar un
riﬁcg)i/sai:ci)é% reconogr?:i?er:tecr) de los . sstem_q de Reduccion
d " - informacion que de tiempo
e requisitos basicos para . :
. | funcionamiento permlta_ e_I realizar para el . Tramite total en
S07 30102 pr(()jgramas Inscrito € la solicitud en desarrollo Tecnologia .
e las adecuado de un li P linea
LT L ineay el cargue del tramite,
instituciones programa de educacion d X
e documentos, dinero por

promovidas

para el trabajo y el
desarrollo

asi como obtener

transporte e

por

PROCESO ASOCIADO:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA ASOCIADA: |
SECRETARIA DE PLANEACION




CODIGO:

PLAN ANTICORRUPCION Y VERSION: 01
ATENCION AL CIUDADANO FECHAVERSION:
e - PAAC 30/01/2024
GOBE,\TAI\\IQCN;IOON DE PAGINA: 19 de 29
] Beneficio al : :
ID Caddigo Nombre Estado Situaciéon Anterior . Mejora ciudadano .Tlpo_de L . Accm_nes_ .
implementada . racionalizacién racionalizacion
y/o Entidad
particulares humano. Actualmente larespuesta del impresién de
gue ofrezcan se deben presentar tramite. documento
el servicio todos los documentos y
educativo requisitos a la
para el Secretaria de
trabajo y el Educacién de forma
desarrollo presencial en donde se
humano radica la solicitud, se
realiza el tramite y se
da la respuesta
Obtener el
reconocimiento y pago
realii\#%gﬁgsslgl?éitud H.ab|I|tar un L
de forma presencial . sstemg de Red_ucmon
o con los documentos, mfor_mamon que de tiempo
Sustitucion X permita el realizar para el
. correspondientes que L
pensional tienen los beneficiarios la solicitud en desarrollo Tramite total en
S08 30168 para Inscrito del docente fallecido lineay el cargue del tramite, Tecnologia linea
docentes cuando muere un ' de documentos, dinero por
oficiales ; asi como obtener transporte e
docente pensionado o

fallece un docente
activo que ha cumplido
los requisitos para la
exigibilidad de una
pensién.

la respuesta de
tramite.

I impresion de
documento
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. Beneficio al : :
ID Caddigo Nombre Estado Situacion Anterior . Mejora ciudadano .Tlpo_de . ASEIRNEE .
implementada . racionalizacién racionalizacion
y/o Entidad
Obtener el
reconocimiento y pago
de la prestacion a la
que pueden acceder
los beneficiarios del
docente afiliado al
Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales
del Magisterio, que
fallece habiendo
e (o aan ) Hablar u )
servicio continuo o . sstemg de Red'ucmon
Pension discontinuo sin importar |nfor_maC|on que de tiempo
permita el realizar para el
post-mortem la edad. Los I
para . beneficiarios de los ,Ia solicitud en desa,r ro_IIo . Tramite total en
S09 30171 beneficiarios Inscrito docentes que linea y el cargue del tramite, Tecnologia linea
de documentos, dinero por

cumplieron 18 afios de
servicio, tendran
derecho a gozar de
esta pension durante
cinco (5) afios y para
los beneficiarios de
docentes que
cumplieron 20 afios de

de docentes
oficiales

servicio, el derecho a la

pension sera
vitalicio. Actualmente
se deben presentar

todos los documentos y

requisitos a la
Secretaria de

transporte e
impresion de
documento

asi como obtener
la respuesta del
tramite.
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ID Cddigo Nombre Estado Situaciéon Anterior . ciudadano : R . T
implementada . racionalizacién racionalizacion
y/o Entidad
Educacion de forma
presencial en donde se
radica la solicitud, se
realiza el tramite y se
da la respuesta
Fuente: Secretaria TIC
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Teniendo en cuenta que, la Politica de Racionalizacién de Tramites tiene como objetivo facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites; esta responsabilidad es compartida entre la Secretaria de
Planeacién Departamental, la Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto y las cuatro
dependencias que tienen bajo su responsabilidad los procedimientos de los tramites inscritos que
prestan un servicio hacia la ciudadania: a) Secretaria de Gobierno, b) Secretaria de Hacienda, c)
Secretaria de Educacion y d) Secretaria de Recreacién y Deporte. Estas instancias administrativas
son conscientes de la responsabilidad que tienen en su implementacion como en la racionalizacion
de los tramites.

Los tramites racionalizados en el presente afio, cumplieron cada fase que hace parte de la Guia y
lineamientos de Racionalizacién de Tramites, la que se convirti6 en el marco analitico en la
implementacion de la politica. La estrategia fue evaluada en el SUIT (Sistema Unico de Informacion
de Tramites) por parte de la Oficina de Control Interno gestion que se encuentra en la Gobernacion
de Narifio, cumpliendo con la fase cinco de evaluacion y racionalizacion continua.

La racionalizacion de tramites en la entidad presenta el siguiente proceso: En el afio 2020 por la
pandemia generada por el COVID - 19, no fue priorizado ningln tramite, pero se estructuro
estrategias de racionalizacion con la utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacion,
ayudando al usuario al ahorro en tiempo, transportes y dinero. En el afio 2021 se priorizan 6 trdmites
y para el afio 2022 se trabajé en 4 trdmites de gran importancia, con el fin de prestar un mejor servicio
al ciudadano. La entidad le apuesta con su grupo de trabajo para el afio 2024 en avanzar y dar pasos
firmes en los trAmites racionalizados en cumplimiento a la normatividad y mejora de servicios para
la atencion a la ciudadania en general.

4.4 Diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad

La Gobernacion de Narifio continla trabajando para mejorar el servicio de atencién al ciudadano,
su compromiso se encuentra orientado a la generacion de UNA CULTURA DE SERVICIO AL
CIUDADANO en todo el personal vinculado a la Entidad, para los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés puedan interactuar facilmente con la Administracién Departamental y recibir respuesta
oportuna a sus solicitudes y/o requerimientos, consolidando la imagen positiva de la Entidad en la
comunidad del departamento de Narifio.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Nacional, el nuevo Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de
2015, garantizando un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distinciéon alguna a
toda la ciudadania.

En la Gobernacion de Narifio la atencién al ciudadano se establece bajo el enfoque de derecho y el
enfoque diferencial. El primero, se refiere al reconocimiento de los derechos del ciudadano y la
correlacién de responsabilidad que se establece con el Estado como garante de derechos; desde el
enfoque diferencial, se reconoce al ciudadano como un ser singular, con necesidades particulares,
debido a esto se establece un protocolo de atencién diferencial y especializado, a personas en
condicién de discapacidad (fisica, sensorial, psiquica, intelectual o multiple), mujeres gestantes o
€cOn menores y personas mayores, nifios, quienes tendran prelacion, y garantias especiales acorde
a sus necesidades.

Por esta razén, se ha dispuesto de diferentes canales de atencion al ciudadano como estrategia de
comunicacion e interaccion con la comunidad y ejercicio de rendicion de cuentas, vigilancia y
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exigibilidad de derechos independientemente de condiciones sociales, creencias, credo, sexo,
nacionalidad, edad, etnia y raza.

Los canales de atencion son medios y espacios utilizados por los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés para realizar trdmites, solicitar servicios, informacion, orientacion o asistencia relacionada
con el quehacer de la gobernacion de Narifio, en este sentido la Entidad tiene en funcionamientos
los siguientes canales de atencion:

A. Atencién Presencial

La atencién presencial y personalizada se presta en el Mddulo de informacién, registro y
control, en Correspondencia lugar para radicacion de documentos fisicos ambos ubicados en
la sede Central de la Entidad, en los diferentes puntos de atenciéon en donde se realizan
tramites y ofrecen servicios y en las diferentes Dependencias de la Gobernacién de Narifio.

B. Atencion Virtual

La Gobernacién de Narifio como parte del fortalecimiento de los canales de comunicacion,
tiene habilitados los siguientes canales para atencién virtual:

Pagina web: el portal www.narino.gov.co, se enmarca dentro de la estrategia de gobierno digital;
con el objeto de usar las tecnologias de informacién para descongestionar las instituciones y lograr
mayor efectividad en los procesos. La pagina web, permite a la ciudadania, usuarios y grupos de
interés el acceso de forma facil e integrada a la informacion de servicios y tramites relacionados con
la gestion administrativa del Departamento y sus dependencias, ademas busca resolver las
necesidades de informacién; en sus contenidos se puede encontrar noticias, normatividad, politicas,
tramites, ingreso al chat institucional, radicacién de PQRSD, entre otros servicios.

® Correo institucional: el correo institucional contactenos@narifio.gov.co, recibe vy
direcciona las comunicaciones que llegan a la Entidad, hacia la dependencia competente
para el trdmite respectivo.

® Correo para notificaciones judiciales: el correo notificaciones@narino.gov.co, se crea para
que todos los asuntos judiciales se direccionen hacia un mismo sitio; para tener
organizacion y control sobre toda la informacién relacionada con temas judiciales, que le
competen a la Entidad, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

® Correo para denuncias de corrupcion: Espacio que promueve la transparencia y la lucha
contra la corrupcion; este correo denunciasdecorrupcion@narino.gov.co, recibe y
direcciona a las dependencias competentes las denuncias ciudadanas relacionadas con
irregularidades que se presenten en la prestacion y gestion de las atenciones, servicios y
tramites.

® Chat institucional: Este sistema de atencion en linea permite a la ciudadania establecer
contacto en tiempo real con la Entidad, en los horarios establecidos y brinda informacion
referente a: dependencias, horarios de atencién, funcionarios y extensiones, informacion
basica sobre requisitos para tramites y/o servicios y las dependencias que los prestan.

® Aplicativo para radicacion y tramite de PQRSD: Este aplicativo permite a la ciudadania,
usuarios y grupos de interés, realizar el proceso de radicacion de PQRSD, adjuntar
archivos y genera un numero de radicado automatico, el cual permite realizar el
seguimiento a la PQRSD radicada.
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® Redes sociales institucionales: Las redes sociales de la Gobernacion de Narifio, buscan
establecer comunicacion con la comunidad para brindar informacion de los tramites y
servicios que se prestan, ademas, de interactuar con los contenidos de interés,
promocionar los préximos eventos y dar a conocer planes, programas y proyectos, con el
fin de ampliar la participacién de la comunidad digital en la construccién de las diferentes
politicas, planes y proyectos de la Administracion Departamental, la Entidad se encuentra
en Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

a) Atencion Telefénica

Con el objetivo de brindar a la ciudadania, usuarios y grupos de interés un canal de
comunicacion mas efectivo para atender sus necesidades, la Gobernacion de Narifio tiene
habilitada la linea telefénica 6027332133 la cual cuenta con 103 extensiones distribuidas en
las diferentes Dependencias de la Administracion Departamental.

En la actualidad el mayor porcentaje de tramites y servicios, se realizan en las entidades publicas,
esto ha motivado que se busquen mecanismos que permitan mejorar la relacién entidad - ciudadania,
contando con una serie de acciones concretas para lograrlos, tales como: la eliminacion de tramites
innecesarios, la creacion de guias de tramites, la implementacién de un sistema en linea para realizar
tramites, la reduccion de los tiempos de espera para los tramites.

4.5 Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos.

Para el proceso de fortalecimiento de la estrategia de rendicion de cuentas, se hizo necesario como
primera instancia identificar enlaces idéneos, capaces de cumplir con el objetivo del proceso, mismo
que vincularia a la Secretaria de Gobierno-Subsecretaria de Desarrollo Comunitario, quien liderara la
Politica de Participacién Ciudadana en conjunto con la Politica de Gobierno Abierto liderada por la
Secretaria TIC, Innovacion y Gobierno Abierto, para optimizar los procesos y actividades de la
rendicion de cuentas. Esta articulacion a través de mesas de trabajo previas permiti6 que se
identificaran objetivos en comun, fortalecimiento de capacidades e identificacion de herramientas
metodoldgicas para buscar mejores mecanismos y mejora de procesos en la rendicién de cuentas.

Las diferentes acciones adelantadas en el cuatrienio anterior, permiten determinar el siguiente estado
en el proceso de construccion de la estrategia de rendicién de cuentas, bajo una participacién activa
de la ciudadania y grupos de valor.

e Socializacién al equipo de rendicién de cuentas 2023 : en el marco de la estrategia de
rendicidn de cuentas, en la vigencia 2023, se convoco al equipo lider de rendicion de cuentas
conformado por la Secretaria Tic, Innovacion y Gobierno Abierto, Secretaria de Gobierno,
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario, Secretaria de Hacienda ,Prensa y Comunicaciones,
Secretaria General , Secretaria de Planeacion y Asesores del Despacho, con el propésito de
dar a conocer el trabajo que ha venido adelantando la subsecretaria de Desarrollo Comunitario
y la Secretaria Tic respecto a la actividad llamada espacios de dialogo - rendicién de cuentas
permanente efectuada por las dependencias que conforman la Gobernacion del
departamento de Narifio.

e Caracterizacién, ciudadanos y grupos de valor de interés de la entidad: la Gobernacién
de Narifio dando cumplimiento a las directrices normativas y metodoldgicas, ha masificado los
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espacios para una identificacién y participacion ciudadana objetiva, misma acciéon permitio

determinar:
- Grupos y Organizaciones: Juntas de Accién Comunal, Veedurias Ciudadanas

- Grupos de Valor: Campesinos, Mujeres lideres, Personas con capacidades diferentes,
Deportistas, Empresarios, Indigenas, Comunidades negras

- Invitados de entidades publicas: alcaldes y alcaldesas, Asambleitas
- Medios de Comunicacion: Periodistas
- Entidades de Control: Procuraduria, Contraloria

e Capacitaciobn a secretarios, subsecretarios, jefes de dependencias, directores
administrativos y lideres de rendicién de cuentas: se llevé a cabo una capacitacién para
conocimiento del proceso de construccion de la rendiciéon de cuentas, misma fue dirigida a
secretarios, subsecretarios, jefes de dependencias, directores administrativos y, enlaces de
banco de proyectos, como insumo se utilizé el Manual Unido de Rendicion de Cuentas —
MURC, donde se recalca la importancia de la rendicion de cuentas como un ejercicio
permanente y se ilustra la metodologia, con el fin de visibilizar los niveles y detalle de la
informacion que deberdn ser manejados por cada dependencia a la hora de realizar el reporte
0 suministro de informacién.

¢ Rendicion de cuentas permanente: en observancia a la estrategia de rendicion de cuentas
integrada en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023, y publicada en la pagina
web de la Gobernacién, el equipo de trabajo de rendicion de cuentas analiz6 el desarrollo de
la construccion de informacién cumpliendo con los lineamientos plasmados en el Plan de
Desarrollo, elemento fundamental para poder informar a la ciudadania sobre la ejecucion de
bienes y servicios ofertados en todo el cuatrienio.

El ejercicio de sensibilizaciébn adelantado, permite desarrollar pragmaticamente los elementos de
informacién, dialogo y responsabilidad para el fortalecimiento del proceso de construccién de la
estrategia de rendicidon de cuentas, que para el 2024 permite identificar acciones preliminares que
daran continuidad al proceso, mismos se relacionan bajo los siguientes componentes:

La estrategia de rendicion de cuentas de la Gobernacion de Narifio considera tres componentes
fundamentales:

Subcomponente 1 - Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje
comprensible: se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, su resultado
y el cumplimento de sus metas tanto misionales como las asociadas con el plan de desarrollo,
al igual que a la disponibilidad, exposicién y difusién de datos, estadisticas o documentos por
parte de las entidades publicas.

Subcomponente 2 - Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones: practicas con las que las entidades publicas, después de entregar
informacidn, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos
sobre sus acciones y decisiones en espacios donde se mantiene un contacto directo.
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Subcomponente 3 - Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion
en los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para mejora: responder por
los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de correccidon o mejora en
sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de dialogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al
control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de
control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestién no es satisfactoria.

Asi mismo, esta estrategia considera un componente adicional referente a la Rendicion de
Cuentas de los avances del Acuerdo de Paz, segun Circular Conjunta N°100-006 del
20/12/2019, el cual a su vez, tiene cuatro componentes (Informe Rendicién de Cuentas
Acuerdos de Paz, Producir y documentar avances de la gestién en la implementaciéon de
acuerdos de Paz, Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion de los avances de la
entidad sobre los acuerdos de Paz, Disefiar e implementar espacios de didlogo nacionales y
territoriales).

Cabe resaltar que, la estrategia apunta a divulgar informacion referente a la gestion de la
Gobernacion de Narifio, para lo cual se utilizan diferentes canales como: pagina web, redes sociales,
medios de comunicacion, boletines y ruedas de prensa, entre otros.

Conforme a los resultados de la medicién obtenida de FURAG 2022 del indice de rendicién de
cuentas en la gestién publica de la evaluacion de Politica de Participacion ciudadana, por parte del
Departamento Administrativo de Funcién Puablica (DAFP), la Gobernacién de Narifio obtuvo una
calificacion total de 94.1 puntos.

4.6 Diagnéstico de avance en laimplementacion de la ley de transparencia.

Este componente del plan anticorrupcién de la Gobernacion de Narifio para la vigencia 2024 se enfoca
en garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica. Se han establecido estrategias
para asegurar que la informacion sea facilmente accesible y comprensible para la comunidad. En los
Gltimos afios, se han implementado medidas para publicar la informacién de manera proactiva y
transparente, permitiendo a las partes interesadas ingresar y consultarla de manera rapida y sencilla.

Laimplementacién de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional en la Gobernacion de Narifio para el afio 2022 tuvo dos logros importantes:

- Cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 para facilitar ejercicio social mediante la
publicacién de la informacion.

- Reporte ITA (INDICE DE TRANSPARENCIA), obteniendo una calificacion de 98/100 con
cumplimiento en la publicacién de la informacion.

La Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién definen los estandares
y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
Es asi como, el cumplimiento de esta resolucién impulsa la transformacién digital de la entidad.

La aplicabilidad de la ley 1712 de 2014 de Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional en cumplimiento a su objetivo para regular el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de la informacion, se cumple desde la responsabilidad en el uso de la informacién, la divulgacion,
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calidad, celeridad, eficacia y gratuidad como también en transparencia, la buena fe, el proceso de
facilitacion de la informacion y la no discriminacion.

La Gobernacion de Narifio establece un canal comunicativo con las secretarias responsables del
manejo de la informacién, asi como concientizar y responsabilizar a estas dependencias de la
informacién que se encuentra publicada en la pagina web institucional, en el espacio generado para
Transparencia, de igual manera se genera la necesidad de realizar seguimiento y evaluacién de la
informacion y de manera constante se actualiza y sirve de insumo para hacer frente a la corrupcion.
Este proceso permitié obtener tan alta calificacion en la medicion del indice de Transparencia y Acceso
a la informacion (ITA) ante la revision de la Procuraduria General de la Nacion.

También hace parte de la ley 1712 de 2014 el PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD,
firmado con la Vicepresidencia de la Republica comprometiéndonos en avanzar para fomentar la
transparencia y luchar efectivamente contra la corrupcion en el departamento de Narifio. En el afio
2022 se publicé un segundo informe, que detallé el cumplimiento de los compromisos adquiridos como
el de hacer uso del SECOP I, la tienda virtual del Estado y cumplir a cabalidad los principios de la
contrataciéon estatal, como también el avance del 95% en la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, definiendo responsables, indicadores y metas
concretas.

Para el afio 2024 entre las actividades que hacen parte de la estrategia establecida, estan:

A. Realizar socializacion sobre la importancia de la ley 1712 y los diversos mecanismos para su
implementacion en la gobernacion.

B. Actualizacion de la informacion publicada en la pagina web institucional por cada una de las
dependencias de la Gobernacién de Narifio de acuerdo a la normatividad vigente.

C. Realizar una campafia de divulgacién de los datos abiertos de la gobernacién de Narifio, para
promover el uso de los mismos.

D. Cumplir con el Pacto por Transparencia.

4.7 Iniciativas adicionales

Este componente incluye todas las estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la Entidad, principalmente
con el desarrollo de acciones para la divulgacion y apropiacion del Cédigo de Integridad.

5. Consolidacion, publicacién y seguimiento.

De conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, articulo 2.1.4.5 “la consolidacion del
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de riesgos de Corrupcién estara a cargo
de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes adem@s serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo”, con las dependencias competentes.

En la Gobernacion de Narifio, el monitoreo estara a cargo de cada responsable del componente con
su equipo y la Secretaria de Planeacion; quienes deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el PAAC en cada uno de los componentes y en el mapa de riesgos de
corrupcion cada 4 meses (corte a abril, agosto, diciembre).

El mecanismo de Seguimiento al Cumplimiento y Monitoreo, articulo 2.1.4.6, sefiala que: “el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
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mencionados documentos, estara a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestion, para lo cual
se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo a los
pardmetros establecidos durante los primeros diez dias habiles de los meses de Mayo y Septiembre
de 2023 y Enero de 2024.

En la Gobernacién de Narifio, el seguimiento estara a cargo de la Oficina de Control Interno de
Gestion y la publicacién de este por parte de la Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno Abierto. El
presente documento fue socializado, puesto a consideracién y aprobado por los miembros del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el dia 30 de enero de 2024 en sesién programada
para tal fin.

La Publicaciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion seran publicados en la Pagina Web de la entidad a mas tardar el 31 de enero del presente
afio, disponible en el siguiente enlace:

https://sitio.narino.gov.co/transparencia-2/

6. Documentos y registros relacionados.
e Matriz— PAAC 2024

7. Anexos.

Se anexa la Matriz del PAAC 2024, que contiene los siguientes componentes:

Componente: Gestidn del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion
Componente: Racionalizacién de tramites

Componente: Rendicién de cuentas

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién.
Componente: Iniciativas adicionales.

8. Control de cambios.

- Fecha de Descripcion del
Version iy . Responsable
version cambio
Dario Alexander
Chaves /
Secretario de
. Planeacién
1. Se actualiza el
Lorena del

01 30/01/2023 | documento de acuerdo Rocio Vivas/
a lo que se va a realizar .
Secretaria

en la vigencia 2023. General

Vanesa Coral
Alvarado /
Subsecretaria de
Talento Humano
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9. Responsable

El responsable de este documento es el Secretario de Planeacién, quien debe revisarlo, y si
es necesario actualizarlo.

10. Revision, aprobacion y verificacion.

Revisién: Aprobacion Verificacion:
Nombre(s): Nombre(s): Nombre(s):
Marcela Sofia Pefia Tupaz Alfredo Rosero Vera Marcela Sofia Pefia Tupaz
Cargo(s): o Cargo(s): Cargo(s): o
P.U de Despacho, Codigo Secretario de Planeacion P.U de Despacho, Codigo 219,
219, Grado 04 Grado 04
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