i Gobernacionde |Secretar‘ig;\ TIC,
i . | nnovacion
N NARINO | Gobierno Abierto

Plan Estratégico
de Tecnologias

de la Informacion y
Comunicaciones

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:




CODIGO: SG-SI- GTC-PL-03

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y VERSION: 01

COMUNICACIONES - PETIC

VIGENCIA 2024 FECHA VERSION: 16/08/2023

GOBERNACION

DE NARINO PAGINA: 2 de 29

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
PETIC 2024 Versién 1.0

SECRETARIA TIC INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
GOBERNACION DE NARINO

San Juan de Pasto, enero 2024

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:




CODIGO: SG-SI- GTC-PL-03

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y VERSION: 01

COMUNICACIONES - PETIC

VIGENCIA 2024 FECHA VERSION: 16/08/2023

A.-G%i%ﬁéggw PAGINA: 3 de 29
TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION
Contenido

1. OBJETIVOS 5
2. ALCANCE DEL DOCUMENTO 5
3. MARCO NORMATIVO 6
4. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO......oooiuiererseereeeeesestessessessssssesssss s ssssssessessesssssnsssssss s sssssnssssssssssanssnees 8
4.1 Motivadores EStrateZiCOS.....uoiiiiiiiiirieintistcrtee e ce sttt vttt se e ste st see e e ses s e be s aneareans 8
5. CONTEXTO INSTITUCIONAL....cociitirtrtriet ettt sttt et sttt es e s ettt ea st ebe b e ses et bebeae s beseae semeneeen 8
5.1 Objetivos INSTItUCIONAIES......coiciie ettt s st st e bbbt areanas 9

6. RUPTURAS ESTRATEGICAS........oeveieeeeeee s iessessesessesssessesssses s ssssssessssesss s sssssssssssssnssssssssnssessssensansens 9
7. ESTRATEGIA DE Tl ettt sttt ettt e e et st s e st et et s e bt es e es e e seeses seesbeene et eneeerennnenssenn 10
8. MODELO OPERATIVO DE LA ENTIDAD.....ccotittiiiiirttrts ettt et e s e s sn et e en s s 11
9. CARACTERIZACION DE SERVICIOS MEJORADOS EN LA ENTIDAD.........vurveeeeereereeeseeessessessssessesesennns 11
10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.......rtrtueeettieietetnteteeire e e ses et esets st sseseseseaeses s et essbsesen s senesesesesenen e 14
10.1 Estructura Organizacional de 1a Entidad.........ccccueoeinieicececece et st s 14
10.2 Mapa de Procesos de Gestidon Gobernacion de Narifio........coeceeeeecievececece e e 16
11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.....c.eteuirtreeteentttueietetieteeintsesee st e et et tss et e essaseses s et st seseas shesenssssens 16
12. MATRIZ DOFA DE LA ENTIDAD.....coctttttieieeete st sttt etest et testesse et s steses sresae et e seesseesensensenessaeenen see 17

13. PROYECTOS SECRETARIA TIC...co ittt serireeteier e st es s st se s o ses e ben s s s ses s s 18
14. INDICADORES DE PROYECTOS... oottt ste st st sttt et vt s e ettt e sbe et et e st s eenbensan e e e e eae 20
15. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL. ...ttt sttt ettt ettt ettt st st e sve e et s ss e se s ben e e s e seas 22
16.  DEFINICIONES......o ettt ettt sttt e st et s et st st e et b e st e b s b s et ee e sensen sens 25

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:




GOBERNACION
DE NARINO

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETIC
VIGENCIA 2024

CODIGO: SG-SI- GTC-PL-03

VERSION: 01

FECHA VERSION: 16/08/2023

PAGINA: 4 de 29

17. BIBLIOGRAFIA

LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Mapa de Procesos de Gestion de la Entidad
llustracién 2. Estructura Organizacional de la Secretaria TIC

Cuadro 1. Normatividad

LISTA DE CUADROS

Cuadro 2. Estrategia de Tl

Cuadro 3. Modelo Operativo

Cuadro 4. Tramites Mejorados de la Entidad
Cuadro 5. Matriz Dofa de la Entidad

Cuadro 6. Proyectos Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto
Cuadro 7. Indicadores de Proyectos
Cuadro 8. Estrategia Comunicacional
Cuadro 9. Definiciones Principales

PROCESO ASOCIADO:

DEPENDENCIA ASOCIADA:




&-"n’, /
pe _

il =

> i
|z

GOBERNACION
DE NARINO

CODIGO: SG-SI- GTC-PL-03

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y VERSION: 01

COMUNICACIONES - PETIC

VIGENCIA 2024 FECHA VERSION: 16/08/2023

PAGINA: 5 de 29

VERSION

1.0 VIGENCIA 2024

CREADO POR

Equipo de Trabajo Secretaria TIC Innovacion y Gobierno
Abierto
Brenda Rivas Martinez
Ana Julia Cardenas Bravo
Ingritd Chaves Bravo
Nathalia Cuaran Chitan
Martha Isabel Delgado

REVISADO POR

Tatiana Cerén Arteaga
Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto

FECHA:

Enero 2024

APROBADO POR

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:




GOBERNACION
DE NARINO

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETIC
VIGENCIA 2024

CODIGO: SG-SI- GTC-PL-03

VERSION: 01

FECHA VERSION: 16/08/2023

PAGINA: 6 de 29

PROCESO ASOCIADO:

DEPENDENCIA ASOCIADA:




CODIGO: SG-SI- GTC-PL-03
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS -
| % | DE LA INFORMACION Y VERSION: o1

COMUNICACIONES - PETIC

VIGENCIA 2024 FECHA VERSION: 16/08/2023

GOBERNACION i )
DE NARINO PAGINA: 7 de 29

INTRODUCCION

La Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno Abierto, de la Gobernaciéon de Narifio en cumplimiento en lo
ordenado por la ley 2162 de 2001 se construye el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, el cual estd formulado para el afio 2024 — 2027 y contempla las etapas de comprender,
analizar, construir, programar, ejecutar de acuerdo con las iniciativas estratégicas de TI, el portafolio de
proyectos y su hoja de ruta de manera dinamica y a través de un seguimiento de la gestion de proyectos
de TI.

El presente PETIC se constituye en la hoja de ruta que orienta a la Gobernacién de Narifio y define las
estrategias que estan contemplados en los proyecto: FORTALECIMIENTO DIGITAL, FORTALECIMIENTO
AL LABORATORIO DE INNOVACION SOCIAL Y DIGITAL y IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE INNOVACION SOCIAL, para la region, con el objetivo de constituir un motor de
transformacion social, de desarrollo econémico y aumento de competitividad basados en tres ejes de
cambio enmarcados en los lineamientos del Ministerio de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién: A: Conectividad Reduccién de la brecha digital y la pobreza, B: Tecnologia que transforma:
Tecnologia con propésito y C: Educacién digital y en el programa de gobierno “UN PACTO POR NARINO
2024 -20277

La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, brindara a sus grupos de interés y ciudadania en general
un valioso aporte a la transformacién y progreso, desarrollando su rol estratégico al interior de la Entidad,
apoyando las areas misionales, liderando las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la
capacidad de adoptar la transicion digital reflejada en su gestion,

1. OBJETIVOS
Objetivo General

Disponer de un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETIC) a la Entidad para gestionar
programas y proyectos de tecnologias de la informacion de la estrategia de transformacion digital, en
cumplimiento a los objetivos planteados en el PROGRAMA DE GOBIERNO UN PACTO POR NARINO
2024-2027 impactando a los grupos de interés de la region.

El PETIC adelantara estrategias de pactos subregionales, con entidades publicas y privadas con el fin de
promover proyectos de impacto que aporten al avance de la transformacion digital, financiados con
recursos de diferentes fondos como el Sistema General de Regalias y cooperacién internacional.

Objetivos Especificos

« Disefiar e Implementar una estrategia TIC que permita mejorar los procesos y procedimientos de
la entidad segun la normatividad vigente.

< Fortalecer en competencias TIC la gestién Institucional y territorial

< Fomentar la apropiacion en TIC para garantizar el mejoramiento continuo en el proceso de gestién
del talento humano en la entidad.
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2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

En el presente documento se describe de manera general las estrategias y proyectos para ejecutarse por
parte de la Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto de la Gobernacién de Narifio, durante el periodo
2024-2027, apoyando el cumplimiento de las funciones y el logro de los objetivos estratégicos teniendo
como base el programa de gobierno UN PACTO POR NARINO 2024 -2027 y Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA. fortaleciendo el vinculo Estado-Ciudadania, a
través del cual se plantea el fortalecimiento del gobierno digital para la gente, con la definicién e
implementacion de una estrategia que acelere la digitalizacion de tramites e impulse el desarrollo de
modelos de identidad digital y la masificacion de servicios ciudadanos digitales.

En PETIC, se incluyen motivadores estratégicos de los cuales hacen parte, la situacion actual, objetivo de
la gestion TI, identificacion de brechas y proyectos y/o iniciativas de la entidad en materia de TIC,
proporcionando insumos para la toma de decisiones estratégicas que permitird construir una hoja de ruta
que servira de guia en la inversion de TIC al interior de la entidad y territorio, alineado al marco de referencia
de arquitectura empresarial del manual de gobierno digital del Ministerio TIC, Estrategia Tl, gobierno TI,
Informacidn, sistemas de informacion, seguridad informatica, servicios tecnoldgicos, uso y apropiacion.

3. MARCO NORMATIVO

A continuacién, se listan las normas y documentos de referencia que aportaron al proceso de
comprension, analisis, y construccién del presente PETIC:

ID Numero Afio Descripcion
NOO1 NO0O1 Norma Técnica ISO | 2022 NO0O1 Norma Técnica ISO 27001 2022 Norma técnica de
27001 2022 Norma Seguridad de la Informacién.

técnica de Seguridad de
la Informacion.

NO002 Decreto 767 2022 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

NOO3 Decreto 088 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020,
estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones
para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su
realizacion en linea.

NO04 Resolucién 746 2022 Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion y se definen lineamientos adicionales a los
establecidos en la Resolucién No.500 de 2021.

NOO05 Resolucién 448 2022 Por la cual se actualiza la Politica General de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de
la Operacion del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, se definen lineamientos
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frente al uso y manejo de la informacién y se deroga la
Resolucién 2256 de 2020.

NOO06

Directiva Presidencial
003

2021 Lineamientos para el uso de servicios en la nube, Inteligencia
artificial, seguridad digital y gestiéon de datos.

NOO7

Resolucién 1519

2020 Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

NOO8

Ley 1955

2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

NO009

Ley 1978

2019 Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras
disposiciones

NO10

Manual de Gobierno
Digital

2018 En este documento se desarrolla el proceso de implementacion
de la Politica de Gobierno Digital a través de los siguientes
cuatro (4) momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la
politica; 3. Ejecutar la politica; y 4. Medir la politica; cada uno de
ellos incorpora las acciones que permitiran desarrollar la Politica
en las entidades publicas de nivel nacional y territorial.

NO11

Decreto 1008

2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones".

NO12

Documento CONPES
3920

2018 Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data)

NO13

Decreto 1413

2017 “Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar parcialmente el capitulo IV del titulo 111 de la Ley
1437 de 2011y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de
los servicios ciudadanos digitales”.

NO14

Documento CONPES
3854

2016 Politica Nacional de Seguridad Digital

NO15

Decreto 415

2016 “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcion Puablica, Decreto Numero 1083 de 2015, en
lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones”.

NO16

Decreto 1083

2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual

incluye el Decreto 2573 de 2014 que establece los lineamientos

generales de la Estrategia de Gobierno en Linea (Hoy Gobierno

Digital)”.

NO17

Decreto 1078

2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual
incluye el Decreto 2573 de 2014, el cual establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea”.

NO18

Decreto 103

2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en
lo relativo a la gestion de la informacion puablica y se dictan otras
disposiciones”.
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DE NARINO
NO19 Ley 1712 2014 “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

NO020 Decreto 886 2014 Reglamentar la informacion minima que debe contener el
Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley 1581 de
2012, asi como los términos y condiciones bajo las cuales se
deben inscribir en este los Responsables de Tratamiento.

N021 Decreto 1377 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”".

NO022 Ley 1581 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon
de datos personales”.

NO23 Decreto 2482 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestién”.

NO024 Directiva Presidencial 04 | 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero
Papel en la Administracién Publica.

NO25 Decreto Ley 019 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administraciéon Publica”.

NO026 Ley 1437 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

NO027 Resolucién 1519 2020 Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Cuadro 1. Normatividad

4. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO
4.1 Motivadores Estratégicos

El Gobierno Nacional por intermedio del Departamento Nacional de Planeacion -DNP-, ha establecido
dentro las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”, la
estrategia de democratizacién de las TIC. Por su parte el Ministerio de las tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones ha establecido estrategias que deben estar incluidos en los nuevos planes de
desarrollo de las entidades territoriales, con el fin de reducir la brecha digital en la region, encaminadas en
tres items:

e Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza
e Tecnologia que transforma: Tecnologia con propésito.
e Educacion digital: Habilidades para la transformacion digital.

Es por lo anterior, que el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -PETIC- para el periodo 2024-
2027, enmarca sus esfuerzos en cada una de estas lineas estratégicas de democratizacién digital,
articulandose con las iniciativas propuestas, los procesos y los servicios de la Entidad, con el fin de apoyar
el cumplimiento a las directivas nacionales y a su vez encaminar a la Entidad en la postulacién de proyectos
aterrizados a las estrategias del Ministerio, asegurando la generacion de valor publico, el fortalecimiento
de la gestién de Tl y las capacidades institucionales.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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5. CONTEXTO INSTITUCIONAL
Misién

La Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno Abierto, lidera los programas y proyectos para impulsar la
inversion en el sector TIC para la transformacion digital del Estado y el territorio Narifiense; para ello, orienta
sus esfuerzos en la implementacion del uso de las TIC y en el disefio e implementacién de servicios y
procesos totalmente digitales, todo esto encaminado a generar desarrollo en el departamento.

Visién

En 2024 Narifio sera un territorio digital que se destacaré por cerrar la brecha digital en el pais, en la que
todos los narifienses de las zonas rurales y urbanas, seran beneficiados con estrategias que garanticen la
conectividad digital con calidad, seguridad y sostenibilidad, fomentando la alfabetizacién digital y la
utilizacion de los servicios de las entidades transformadas digitalmente, logrando una region mas
competitiva.

5.1. Objetivos institucionales

e Disefiar, formular, adoptar, promover y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos del
sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que atiendan con el fin de
promover la inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo econémico, social y
politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos efectivamente las necesidades del
territorio.

e [Fortalecer las capacidades institucionales del territorio con el fin de promover la productividad,
competitividad y la sostenibilidad.

e Implementar acciones para el cumplimiento de metas que permitan mejorar el desempefio
institucional.

e Lograr los niveles de satisfaccion de los narifienses mediante la atencién oportuna de sus
reguerimientos.

e Garantizar el mejoramiento continuo de la gestién del talento humano

6. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Este espacio de trabajo permite identificar los procesos no favorables o con carencia tecnolégica en la
entidad y de la regién, aplicandose un alto en el dia a dia con el fin de aplicar la transformacién, siendo la
tecnologia como un instrumento que genere valor.

A continuacion, se relacionan las principales modificaciones que deben mitigar para reestructurar los
procesos.

e Lafalta de presencia de la Secretaria Tic e interrelacidn entre dependencias y actores de la region,
para brindar el apoyo oportuno en el andlisis de requerimientos de tecnologia en la entidad, para
crear proyectos reflejados hacia la comunidad o en la mejora de procesos internos.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

11



GOBERNACION
DE NARINO

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETIC

VIGENCIA 2024

CODIGO: SG-SI- GTC-PL-03

VERSION: 01

FECHA VERSION: 16/08/2023

PAGINA: 12 de 29

Objetivos

ID

La falta de conocimiento y apropiacion tecnoldgica hace que no sea considerada un factor de valor
estratégico para la Entidad.
Falta de incorporacion de soluciones tecnoldgicas en los procesos y proyectos en la entidad y
territorio, que permita aprovechar los avances del tecnoldgico, segun el costo/beneficio.

Carencia de apropiacion tecnoldgica en los funcionarios de la entidad.

ESTRATEGIA DE TI

Misién de TI

Vision de TI

ID Objetivos entidad
asociados

Mejorar el sistema Digital a través del fortalecimiento de la gestion institucional mediante la
implementacion de las TIC, facilitando el servicio de conectividad a los municipios del
Departamento de Narifio, asi fomentando la apropiacion de los ciudadanos en competencias
TIC y el desarrollo del Departamento a través de iniciativas de innovacion social y digital.

Nombre

Programa

Un Departamento con mayor acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

Metas

Nombre

Proyecto

presupuestal

1 Fortalecer la gestién Transformacién | 2301 Facilitar el acceso y uso Fortalecimiento Digital del
institucional mediante la Digital 2302 de las Tecnologias de la Departamento de Narifio
implementacion de las Informacion y las
TIC Comunicaciones en todo

el territorio nacional.
Facilitar el servicio de

2 conectividad a los Inclusion digital | 2301 Facilitar el acceso y uso
municipios del de las Tecnologias de la
Departamento de Narifio Informacion y las

Comunicaciones en todo
el territorio nacional

3 | Fomentar la apropiacion | Ciudadanosy 2302 Fomento del desarrollo
de los ciudadanos en hogares de aplicaciones, software
competencias TIC empoderados y contenidos para

del entorno impulsar la apropiacion
digital. de las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC).
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Fomentar el desarrollo

del Departamento a
4 través de iniciativas de
innovacion social y digital

Innovacién
social y digital

2301
2302

Facilitar el acceso y uso

Implementacion de la
Politica Publica de
Innovacién Social.

de las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones en todo

el territorio nacional/
2302-Fomento del
desarrollo de

la apropiacion de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC)

aplicaciones, software y
contenidos para impulsar

Fortalecimiento al
Laboratorio de Innovacion
Social y Digital.

Cuadro 2. Estrategia Tl

8. MODELO OPERATIVO DE LA ENTIDAD

entre la Nacion

Gobernabilidad

INTERNO Acuerdos Gestion del Planes y proyectos que apoyen Equipo
subregionales Desarrollo la construccion de paz y la multidisciplinario
Sostenible y transformacion socio productiva, entre los que deben
Competitivo los cuales se financiaran con estar Ingenieros de
recursos propios y del Sistema sistemas
General de Regalias y la Nacion
EXTERNO Pacto Territorial Gestién de la Proyectos Priorizados en el Plan Equipo

de Desarrollo

multidisciplinario

y el entre los que deben
departamento estar Ingenieros de
de Narifio sistemas

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Cuadro 3. Modelo Operativo

9. CARACTERIZACION DE SERVICIOS MEJORADOS EN LA ENTIDAD

Nombre

Estado

Situacion Anterior

Mejora
implementada

Beneficio al
ciudadano y/o
Entidad

Tipo de
racionalizacién

Acciones
racionalizacion

S01 | 33173 Impuesto al Inscrito Las solicitudes se realizan a través Realizacion del pago Reduccion de | Tecnologia Tramite total en
consumo de del sistema infoconsumo y correo de la declaracién tiempo para el linea
cervezas, electrénico, una vez realicen las automaticamente: desarrollo del
sifones, refajos solicitudes las estampillas y Los sujetos pasivos tramite, dinero
y mezclas de tornaguias son las Unicas que se una vez diligencian por transporte
origen reciben presencialmente por el tema la informacion e impresién
extranjero de impresion especial y legal. Una correspondiente en de

vez comercializados los productos, el sistema documentos.
los sujetos pasivos deben realizar la Infoconsumo,
declaracion al impuesto al consumo realizan la
paralo cual Ingresan a la plataforma liquidacion de la
Infoconsumo, diligencian la declaracién y
informacion correspondiente, liquidar | automaticamente
e imprimir para presentar y hacer el puedan llevar a cabo
pago en la entidad bancaria, a partir el pago a través de
de la liquidacion de la declaracion, el PSE y realizar la
contribuyente se debe aC€rcar a la | presentacion de la
entidad bancaria y presentar la declaracion.
declaracion para realizar el pago de
la obligacion tributaria
correspondiente.
Realizacion del
. . . pago de la ) )

S02 | 70296 Impuesto al Inscrito Las solicitudes se realizan a través declaracién Reduccién de | Tecnologia Tramite total en
consumo de del sistema infoconsumo y correo automaticamente: tiempo para el linea
cervezas, electronico, una vez realicen las Los sujetos desarrollo del
sifones, refajos solicitudes las estampillas y pasivos una vez trémite, dinero
y mezclas tornaguias son las Gnicas que se diligencian la por transporte
nacionales reciben presencialmente por el tema informacion € impresion

de impresion especial y legal. Una correspondiente de
vez comercializados los productos, en el sistema documentos.
los sujetos pasivos deben realizar la Infoconsumo,
declaracion al impuesto al consumo realizan la
paralo cual Ingresan a la plataforma liquidacién de la
Infoconsumo, diligencian la declaracién y
informacion correspondiente, liquidar | Aytomaticamente
e imprimir para presentar y hacer el puedan llevar a
pago en la entidad bancaria, a partir cabo el pago a
de la liquidacion de la declaracion, el | trayés de PSE y
contribuyente se debe acercar a la realizar la
entidad bancaria y presentar la presentacion de
declaracion para realizar el pago de la declaracién
la obligacioén tributaria
correspondiente.
Realizacion del
. L . . pago de la ’ N

S03 | 70375 Impuesto al Inscrito Las solicitudes se realizan a través declaracién Ahorro de Tecnologia Tramite total
consumo de del sistema infoconsumo y correo automaticamente: tiempo se en linea
cigarrillos y electrénico, una vez realicen las Los sujetos evita el pago
tabaco solicitudes las estampillas y pasivos una vez presencial.
elaborado de tornaguias son las Gnicas que se diligencian la
origen nacional reciben presencialmente por el tema informacion

de impresion especial y legal. Una correspondiente
vez comercializados los productos, en el sistema
los sujetos pasivos deben realizar la Infoconsumo, Ahorro de
declaracion al impuesto al consumo realizan la R
paralo cual Ingresan a la plataforma liquidacion de | tiempo para
Infoconsumo, diligencian la (Ijqu: aoon deta agilizar el
informacién correspondiente, liquidar coarein Y proceso d?,
formaci ; automéaticamente presentacion
e imprimir para presentar y hacer el
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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pago en la entidad bancaria, a partir puedan llevar a dela
de la liquidacién de la declaracion, el cabo el pago a declaracion
contribuyente se debe acercar a la través de PSE y
entidad bancaria y presentar la realizar la
declaracion para realizar el pago de presentacion de
la obligacién tributaria la declaracion.
correspondiente. Ahorro de
dinero por
Impresion.
Realizacion del
) . ' pago de la )
S04 84977 Impuesto al Inscrito Las solicitudes se realizan a través declaracion Ahorro de Tecnologia Tramite total en
consumo de del sistema infoconsumo y correo automaticamente: tiempo se linea
cigarrillos y electrénico, una vez realicen las Los sujetos evita el pago
tabaco solicitudes las estampillas y pasivos una vez presencial.
elaborado de tornaguias son las Gnicas que se diligencian la
origen reciben presencialmente por el tema informacion
extranjero de impresion especial y legal. Una correspondiente
vez comercializados los productos, en el sistema
los sujetos pasivo n realizar |
dec'lsaur]:ci(?npalsimpigst%eal foisumoa Infoconsumo, Ahorro de
realizan la tiempo para
para lo cual Ingresan a la plataforma liquidacion de la agilizar el
itormacion conespondients, uidar | oooacn ¥ | proceso d
e imprimir para presentar y hacer el au odma :?:amen € presentacion
pago en la entidad bancaria, a partir E;goan ovara dela "
i O el pago a declaracion
de la liquidacion de la declaracion, el través de PSE y
contribuyente se debe acercar a la realizar la
entidad bancaria y presentar la presentacion de
declaracion para realizar el pago de la declaracion.
la obligacion tributaria
correspondiente. Ahorro de
dinero por
Impresién.
Habilitar un
sistema de
S05 | 29965 Reliquidacion Inscrito Obtener el reconocimiento y pago de informacion que Reduccién de Tecnologia Tréamite total en
pensional para la reliquidacién pensional que tiene permita el realizar tiempo para el linea
docentes por una sola vez todo docente la solicitud en desarrollo del
oficiales pensionado que continda en servicio linea y el cargue tramite, dinero
activo, y pide el retiro definitivo del de documentos, por transporte
servicio publico. El valor de la asi como obtener e impresion
mesada corresponde al 75% de los la respuesta del de documento
salarios devengados durante el tramite.
ultimo afio de servicio. Se hace
efectivo a partir del dia siguiente del
retiro definitivo del servicio. No tiene
efecto retroactivo sobre las mesadas
anteriores al retiro del docente.
Actualmente se deben presentar
todos los documentos y requisitos a
la Secretaria de Educacion de forma
presencial en donde se radica la
solicitud, se realiza el tramite y se da
la respuesta
Habilitar un
sistema de
S06 | 29966 Cesantias Inscrito Obtener el reconocimiento y pago de informacion que Reduccién de Tecnologia Tréamite total en
parciales para las cesantias de forma parcial para permita el realizar tiempo para el linea
docentes educacion, compra de vivienda o la solicitud en desarrollo del
oficiales lote, construccién, reparacién y linea y el cargue trémite, dinero
ampliacién de vivienda o liberacién de documentos, por transporte
de hipoteca del inmueble ya sea para | asi como obtener € impresion
el docente oficial, su conyuge o hijo la respuesta del de documento
(s). Actualmente se deben presentar | tamite.
todos los documentos y requisitos a
la Secretaria de Educacion de forma
presencial en donde se radica la
solicitud, se realiza el tramite y se da
la respuesta
Habilitar un
sistema de
S07 | 30102 Registro o Inscrito Obtener reconocimiento de los informacion que Reduccién de Tecnologia Trémite total en
renovacion de requisitos basicos para el permita el realizar tiempo para el linea
programas de funcionamiento adecuado de un la solicitud en desarrollo del
las instituciones programa de educacion para el linea y el cargue trémite, dinero
promovidas por trabajo y el desarrollo humano. de documentos, por transporte
particulares que Actualmente se deben presentar asi como obtener e impresion
ofrezcan el todos los documentos y requisitos a la respuesta del de documento
servicio la Secretaria de Educacion de forma tramite.
educativo para presencial en donde se radica la
el trabajo y el solicitud, se realiza el tramite y se da
desarrollo la respuesta
humano
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Habilitar un
o . . sistema de i .
S08 | 30168 Sustitucién Inscrito Obtener el reconocimiento y pago de | informacién que Reduccién de | Tecnologia Tréamite total en
pensional para la pensién, realizando la solicitud de permita el realizar tiempo para el linea
docentes forma presencial, con los la solicitud en desarrollo del
oficiales documentos correspondientes que linea y el cargue tramite, dinero
tienen los beneficiarios del docente de documentos, por transporte
fallecido, cuando muere un docente asi como obtener e impresion
pensionado o fallece un docente la respuesta del de documento
activo que ha cumplido los requisitos tramite.
para la exigibilidad de una pensién.
Habilitar un
sistema de
S09 30171 Pension post- Inscrito Obtener el reconocimiento y pago de informacion que Reduccion de Tecnologia Tramite total en

mortem para
beneficiarios de
docentes
oficiales

la prestacion a la que pueden
acceder los beneficiarios del docente
afiliado al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio,
que fallece habiendo cumplido
dieciocho (18) o veinte (20) afios de
servicio continuo o discontinuo sin
importar la edad. Los beneficiarios de
los docentes que cumplieron 18 afios
de servicio, tendrén derecho a gozar
de esta pensién durante cinco (5)
afios y para los beneficiarios de
docentes que cumplieron 20 afios de
servicio, el derecho a la pension sera
vitalicio. Actualmente se deben
presentar todos los documentos y
requisitos a la Secretaria de
Educacion de forma presencial en
donde se radica la solicitud, se
realiza el tramite y se da la respuesta

permita el realizar
la solicitud en
lineay el cargue
de documentos,
asf como obtener
la respuesta del
tramite.

tiempo para el linea
desarrollo del
tramite, dinero
por transporte
e impresion
de documento

Cuadro 4. Tramites mejorados de la Entidad

10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este espacio se da a conocer la estructura organizacional de la entidad, con el fin de construir el PETI,
de forma integral e impulsar el cumplimiento de las metas propuestas.

10.1 Estructura Organizacional de la Entidad

Decreto 599 del 18 noviembre de 2018.

1. DESPACHO DEL GOBERNADOR

1.2. Asesores

2. OFICINA JURIDICA

3. CONTROL INTERNO DE GESTION

4. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

5. SECRETARIA DE GOBIERNO

5.1. Subsecretaria de Gestién Publica

5.2. Subsecretaria de Desarrollo Comunitario

5.3. Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos.

6. SECRETARIA DE HACIENDA

PROCESO ASOCIADO:

DEPENDENCIA ASOCIADA:
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6.1. Subsecretaria de Presupuesto

6.2. Subsecretaria de Rentas

6.3. Subsecretaria de Transito y Transporte

7. SECRETARIA DE PLANEACION

7.1. Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable

7.2. Subsecretaria de Asistencia Técnica

8. SECRETARIA AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

8.1. Subsecretaria de Asuntos Agropecuarios, Transformacion y Comercializacion.
9. SECRETARIA AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
9.1. Subsecretaria de Gestién ambiental y crecimiento verde

10. SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y MINAS

10.1. Subsecretaria de Infraestructura y vias

10.2. Subsecretaria de Minas

11. SECRETARIA GENERAL

11.1. Subsecretaria de Talento Humano

11.2. Subsecretaria Administrativa

11.2.1 Archivo General

12. SECRETARIA DE EDUCACION

12.1. Subsecretaria de Planeacion Educativa y Cobertura

12.2. Subsecretaria de Calidad Educativa

12.3. Subsecretaria Administrativa y Financiera

12.4. Banda Departamental.

13. SECRETARIA DEL DEPORTE

14. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION
14.1. Subdireccion Departamento Administrativo de Contratacion.

15. DIRECCION DE CULTURA

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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16. SECRETARIA DE EQUIDAD DE GENERO E INCLUSION SOCIAL.
17. DIRECCION ADMINISTRATIVA DE GESTION DEL RIESGO.

18. SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO

18.1. Subsecretaria de Innovacion.

19. DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TURISMO.

10.2. Mapa de Procesos de Gestion Gobernacion de Narifio

Resolucién 099 del 11 de junio 2021

. Secretaria
-~ de Planeacion MAPA DE
Modelo integrado
Copernacion de planeacion y gestion PROCESOS
Ge Nariio
. Planeacién del Desarrolio Direccionamiento
PE Departamental estratégico

Gestién Gestion de Gestién del Gestidn de

I Administrativa Contratacién Tolento Humano Proyectos
Gestién Gestion de Gestién Gestién
Documental Tecnologia Financiera Juridica

: Control, Evaluacién
& Y Seguimiento,

llustracion 1 Mapa de procesos de Gestion www.narino.gov.co

11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SECRETARIA TIC INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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llustracion 2 Estructura Organizacional Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto

12. MATRIZ DOFA DE LA ENTIDAD

Origen Fortalezas
Interno

Inclusién en plan de desarrollo, las politicas departamentales y
los planes para dar cumplimiento a la normatividad central.

BELJIGEGES

Insuficientes recursos econémicos para
inversion en tecnologia.

Incluido en plan de desarrollo seguridad de la informacion.

Alta cantidad de personal temporal con
pérdida en la gestién de conocimiento.

Equipo de trabajo permanente que aungue es minimo, cuenta
con el conocimiento y la idoneidad requerida.

No contar con una estructura organizacional
formalmente definida.

La administracion y los funcionarios reconocen la necesidad de
una transformacion digital.

Instalaciones de infraestructura fisica
antiguas.

Existe conciencia y compromiso en la organizacion respecto a
la incorporacion de tic a los procesos.

Origen Oportunidades
Externo

Restructuracion organizacional.

Parque tecnoldgico no actualizado.

Amenazas

Altos costos de la tecnologia

Implementacion de transformacion digital.

Cambio inesperados de lineamientos de
politicas tecnolégicas gubernamentales.

Implementacién de un plan de empoderamiento y apropiacion
de tic por parte de los funcionarios.

Resistencia a los cambios tecnolégicos por
parte de funcionarios y administracion.
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Necesidad de los ciudadanos de informacién actualizada

tramites en linea.

Inexistente capacitacion especializada a

funcionarios de tic.

Cuadro 5. Matriz Dofa de la Entidad

13. PROYECTOS SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO

Proyecto Programas presupuesto Producto Actividad
1. Transformacion | 2.941.189.600 | Documentos de planeacién | Implementar la Estrategia de
Fortalecimiento | Digital (Producto principal del | arquitectura tecnolégica de
Digital del proyecto) vanguardia en la Gobernacion
Departamento de Narifio (Meta
de Narifio
Documentos de seguimiento | Implementar la Politica de
Gobierno Abierto
Servicio de Informacién | Implementar Tramites y
implementado Servicios Digitales de la
Gobernacién de Narifio
Inclusién Digital | 360.000.000 Servicio de conexiones a | Implementar una estrategia
redes de acceso (Producto | orientada al acceso a internet
principal del proyecto) en el Departamento de Narifio
(ipve)
Servicio de acceso y uso de | Activos Puntos Vive Digital Plus
Tecnologias de la | , Lab de Ipiales y Lab Narifio
Informacion y las
Comunicaciones
Disefio de un 150.000.000 Formular e implementar un plan
Sistema de de acci6on para la seguridad
Seguridad de la Servicio de educacion | informatica institucional
Informacion de informal en Gestién Tl y en
Ida (?\lobgrnacmn Seguridad y Privacidad de la
e Narifio 4
Informaflé)nl (Producto Implementar la fase 2 del plan
principal del proyecto) de accion de la seguridad
informatica institucional
Alfabetizacién 405.827.400 Servicio de educacion | Realizar capacitaciones
Del Entorno informal en uso responsable | orientadas a promover el
Digital para el y seguro de las Tecnologias | acceso y uso responsable y
empoderamient de la Informacion y las | seguro de las tic
odelos Comunicaciones  (Producto
Ciudadanos y principal del proyecto)
Hogares
Servicio de asistencia técnica | Apoyadas iniciativas de
para el emprendimiento de | emprendimiento 4.0 en
base tecnolégica Municipios
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Servicio de educacion | Fortalecer las competencias tic
informal para la | en los docentes de informatica
implementacion de la | de educacién basica y media
Estrategia de Gobierno digital | en el Departamento de Narifio
para su transferencia de
conocimiento a los demas

docentes
2. Laboratorio de 462.508.302 Servicio de acceso y uso de | Creado y funcionando el
Fortalecimiento | Innovacion Tecnologias de la | Laboratorio de Innovacion
al Laboratorio Social y Digital Informacion y las | Social y Digital del
de Innovacién Comunicaciones (Producto | Departamento de Narifio

Social y Digital principal del proyecto)

Servicio de apoyo en | Fortalecer las competencias en
tecnologias de la informacién | temas de Innovacion en los
y las comunicaciones para la | establecimientos  educativos
educacion basica, primaria y | del Departamento de Narifio

secundaria
Cu Innovacion 729.189.924 Servicio de promocién de la | Ejecutada la Politica de
Social y Digital participacion ciudadana para | Innovacion Social
3. el fomento del didlogo con el
Implementacion Estado (Producto principal
de la Politica del proyecto)
Publica de
Innovacion
Social

Servicio de asistencia técnica | Apoyados proyectos de
para el emprendimiento de | emprendimiento  digital vy
base tecnolégica creativo

Servicio de asistencia técnica | Gestionar la formulaciéon de

a emprendedores y | proyectos de Innovacion Social
empresas con componente TIC

Servicio de asistencia técnica | Apoyar empresas del
a empresas de laindustria de | departamento en temas de
Tecnologias de la | Innovacién

Informacion para mejorar sus

capacidades de

comercializacion e

innovacion

Cuadro 6. Proyectos Secretaria TIC

14. INDICADORES DE PROYECTOS

Tablero Indicadores

Avance Avance
Proyecto real esperado Desfase
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Fortalecimiento Digital del Departamento de Narifio 96 100 4%
Fortalecimiento al Laboratorio de Innovacion Social y Digital 98 100 204
Implementacion de la Politica Publica de Innovacion Social 100 100 0%

Objetivo Fecha
de Tl Meta de TI Indicador Medicion
Fortalecer la | Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la indice de 56.25% 31/12/2023
gestion Informacion y las Comunicaciones en todo el Desarrollo del
institucional Territorio nacional. Gobierno Digital
mediante la
implementaci
on de las TIC
Facilitar el | Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la indice de 5.90% 31/12/2023
servicio de | Informacién y las Comunicaciones en todo el penetracion de
conectividad | Territorio nacional. internet
alos
municipios
del
Departament
o de Narifio
Fomentar la | Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y indice Brecha 0.69% 31/12/2023
apropiacion contenidos para impulsar la apropiacion de las Digital Regional
de los Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
ciudadanos (TIC)
en
competencia
s TIC
Fomentar el | Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la indice de 35% 31/12/2023
desarrollo del | Informacion y las Comunicaciones en todo el Innovacion
Departament | territorio nacional/ 2302-Fomento del desarrollo de Departamental
o através de | aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
iniciativas de | apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y
innovacion las Comunicaciones (TIC)
social y
digital
Id
proceso Valor Fecha
de Tl Nombre Proceso Indicador actual Medicion
0611 Implementada la Politica Publica de Gobierno Porcentaje de 85% 30/06/2024
Abierto Implementacion
de la Politica
0612 Implementados Tramites y Servicios Digitales de la | Sistemas de 3 30/06/2024
Gobernacion de Narifio informacion
implementados
0613 Implementada la Estrategia de Arquitectura Porcentaje de 20% 30/06/2024
Tecnoldgica de vanguardia en la Gobernacion de implementacion
Narifio de la Estrategia
0614 Formulado e implementado un plan de accién para Porcentaje de 50% 30/06/2024
la seguridad informética Institucional implementacién
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del Plan de
Accion

0615

Incrementar el acceso a internet en el Departamento
de Narifio

Porcentaje de
implementacion
de la Estrategia

20%

30/06/2024

0616

Activos Puntos Vive Digital Plus y Lab

Centro de
Acceso
Comunitarios en
zonas urbanas
y/o

10

30/06/2024

0617

Adoptada norma de despliegue de Infraestructura
TIC

Municipios
asistidos

64

30/06/2024

0618

Realizadas capacitaciones orientadas a promover el
acceso y uso responsable y seguro de las TIC

NUmero de la
comunidad
sensibilizadas

100.000

30/06/2024

0619

Fortalecidas las competencias TIC en los docentes
de informética de educacioén basica y media

NUmero de
docentes
formados

264

30/06/2024

0620

Fortalecidas las competencias cientificas en
estudiantes de educacion media en las Instituciones
oficiales

Numero de
estudiantes con
el servicio de
apoyo en tic

1.200

30/06/2024

0621

Iniciativas de emprendimiento en municipios PDET

Ndmero de
iniciativas de
contenidos y
aplicaciones
digitales
acompafiadas

15

30/06/2024

0622

Reducido nimero de estudiantes por terminal de
cémputo en instituciones oficiales

Relacién de
estudiante por
terminal

30/06/2024

0623

Ejecutada la Politica de Innovacién Social

Porcentaje de
ejecucion de la
Politica

50

30/06/2024

0624

Creado y funcionando el Laboratorio de Innovacién
Social y Digital

Laboratorio en
funcionamiento

30/06/2024

0625

Proyectos de emprendimiento digital y creativo

Ndmero de
emprendimiento
Sy empresas
del sector de
contenido y
aplicaciones
digitales
acompafiados

30/06/2024

0626

Fortalecidas las competencias en temas de
innovacion en los establecimientos educativos

Numero de
estudiantes
beneficiados

100

30/06/2024

0627

Formular proyectos de innovacién Social con
componentes tic

Servicio de
asistencia
técnica a
emprendedores
y empresas

30/06/2024
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0628 Apoyar empresas del Departamento en temas de 30/06/2024

innovacién

Empresas 6
beneficiadas
con actividades
de
fortalecimiento
de la Industria
TI

Cuadro 7. Indicadores de proyectos

15. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

PLAN DE

) Grupo de .
CO M U N I CAC I O N Mensaje e Canal Formato ‘ Responsable Frecuencia
ES PETI Seriado
documental o
microserie
educomunicati
Aprendamos va donde se Equipo Cada dos
de la Politica Ciudadanos Audiovisual a narre en 6 Profesional meses
de Gobierno del través de la | (seis) capitulos | de Gobierno capitulos de
Abierto en el Departament Plataforma la Abierto. P
I . ., : 5a10
Departamento | o de Narifio web implementaci6é | Secretaria ;
= o minutos
de Narifio n de la politica TIC
de Gobierno
Abierto durante
el periodo
2020-2023
Realizar
Plantear un Audlclmsual a campana
copy creativo: través de la publicitaria de
Py ’ Plataforma 5 videos con Cinco
No hagas web duracién entre videos
filas, consulta . o Secretaria
. L Ciudadanos publicidad 20y 30 durante el
la informacién - TIC
de servicios y del compa}rtlda a | segundos, Innovacion trans~curso
: Departament través de informando los - del afio. Se
tramites de la I y Gobierno L
it o de Narifio WhatsApp y procesos de } publicaran
Gobernacion o Abierto
I las redes los servicios y cada dos
de Narifio en . P
pa sociales de la tramites que meses.
la pagina web L h
eI Gobernacién tiene la
institucional - -
de Narifio Gobernacion
de Narifio.
Disefio de
campafas
informativas y
creativas .
Personal de mediante Secretaria )
No pares tu Correo - fe TIC 2 Piezas
: la N piezas gréficas . -
trabajo, . Institucional y - Innovacion graficas
Gobernaciéon . enviadas a -
consultaa TIC - pagina web . y Gobierno | mensuales
de Narifio través del Abierto
correo
institucional y
pagina web de
la Gobernacién
Disefio de
campafas
informativas y
Trabaia Personal de creativas Secretaria
! . Correo mediante TIC 2 Piezas
seguro, cuida la S . e L -

L Institucional y | piezas gréaficas | Innovacién graficas
tu Gobernaciéon - b iad bi |
informacion de Narifo pagina we enviadas a y Go_ ierno | mensuales

’ través del Abierto
correo
institucional y
pagina web de
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la Gobernacion
de Narifio
Realizar
registro Secretaria
Personal de audiovisual del TIC
. las Alcaldias Correo formato de la | Innovacion .
CNgnzzgfeSOIO' del Institucional y | reunion con los | y Gobierno %nreer?;it;?
Departament pagina web lideres de los Abierto y
o de Narifio municipios del Ministerio
Departamento TIC
de Narifio
Realizar videos
que midan el
Rector de las impacto de los .
L - Secretaria
Aprende Instituciones o puntos vive TIc _
entien de’ Educativas. Pagina web digital e Innovacion 1 video cada
y Estudiantesy | institucional | informen de los - tres meses
construye - y Gobierno
personal de beneficios que .
. Abierto
las Alcaldias. ofrece estos
espacios
tecnoldgicos
Realizar un
evento
informativos .
Apoya a la . para establecer Secretaria 2 eve ntos
comunicacion. Alcaldias del Péagina web avances, Tic L por ano, uno
. Departament LS . Innovacion | en la Costa
Avanza hacia d I institucional soluciones y bi |
la tecnologia 0 de Narifio experiencias a y GO. 'erno |y otro en'a
través de Abierto Serrania
mesas de
trabajo
Realizar
talleres
practicos, y el
contenido de
Creacion de un estos quedaran
Ciudadanos | micrositio en la reglstraqos en | Secretaria
Aprende L un seriado TIC
. del pagina web L 1 taller
asistiendo o Departament institucional podcast para | Innovacion mensual
consultando o de Narifio | para publicar la ser replicados | y Goplerno
. para la Abierto
serie podcast . P
ciudadania.
Se realizara la
promocion a
través de
publicidad.
Realizar
talleres
practicos, y el
contenido de
Creacion de un | estos quedaran
micrositio en la | registrados en .
agina web un seriado Secretaria
Aprende Docentes del irr)1$titucional podcast mc 1 taller
asistiendo o Departam?nt para publicar la | Educomunicati Innova}mon mensual
consultando o de Narifio . y Gobierno
serie podcast VO para ser )
= : Abierto
Educomunicati | replicados para
\o) la ciudadania.
Se realizara la
promocion a
través de
publicidad.
Los nifios gveea::ltf)ar;rrz; Secretaria
primero, Nifios de Informar desde -Nto p: TIC
) L ] evidenciar i Un evento al
perseguidos Instituciones | la Pagina web resultados de Innovacion afio
por la Educativas Institucional | y Gobierno
! S os productos .
investigacion A Abierto
obtenidos a
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través de la
investigacion
Realizar un
Personas evento para Secretaria
Reconoce tu | emprendedor | Informar desde | evidenciar TIC dos eventos
emprendimien | as de los la Pagina web | resultados de | Innovacion =
s o . al afio
to municipios Institucional los y Gobierno
PDET emprendimient | Abierto
0s apoyados
Realizar videos
Estudiantes gque midan el .
. Secretaria
de las Informar desde impacto de TIC
Vamos en In§t|t_UC|ones la Pagina web entrega de Innovacion 1 video cada
buenas Publicas del 2 equipos de - tres meses
Institucional ) y Gobierno
Departament computo e Abierto
o de Narifio informen de los
beneficios
Seriado
documental o
microserie Equipo
educomunicati | Profesional
Aprendar,n_os . L va donde se de la Cada dos
de la Politica Ciudadanos Audiovisual a
S . narre en 6 Subsecretar meses
de Innovacién del través de la (seis) capitulos ia de capitulos de
social en el Departament Plataforma p L P
L la Innovacion 5a10
Departamento | o de Narifio web . . - ;
o implementacio Social. minutos
de Narifio " .
n de la politica | Secretaria
de Innovacién TIC
Social durante
el periodo2024
Realizar videos
que midan el
impacto de | Equipo
este laboratorio .
> Profesional
e informen de de la
Ciudadanos o los beneficios Subsecretar | publicar
Lo que se del Péagina web que ofrece este | ; .
RS B fa de videos cada
sabe, se sabe | Departament | institucional espacio. innovacion | dos meses
o de Narifio Realizar ;
. Social.
conversatorio .
Secretaria
de temas TIC
relacionados
con la
innovacion
Equipo
Personas Realizar un Profesional
emprendedor evento para de la
Reconoce tu as de los Informar desde evidenciar Subsecretar
s L - p dos eventos
emprendimien | municipios la Pagina web | resultados de ia de =
o L al afio
to del Institucional los Innovacion
Departament emprendimient Social.
o de Narifio os apoyados Secretaria
TIC
Audiovisual a
través de la .
Plataforma ) Equo_
) Seriado Profesional
Estudiantes y | web,
- documental o |dela Cada dos
Docentes de | publicidad p : b
A trabajar se | las compartida a microserie ,Su secretar meses
ha dicho Instituciones | través de educomunicati | fa de i capitulos de
. va donde se | Innovacién |5a 10
Educativas WhatsApp y | ial :
piblicas las redes narre las Social. ) minutos
sociales de la experiencias | Secretaria
. TIC
Gobernacion
de Narifio
Veny Ciudadanos | Audiovisual a Realizar un Equipo Un evento al
proyéctate del través de la evento de Profesional afio
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Departament Plataforma Socializacion de la
o de Narifio web, de resultados | Subsecretar
publicidad de proyectos ia de
compartidaa | deinnovacion | Innovacion
través de social con Social.
WhatsAppy | componente tic | Secretaria
las redes TIC
sociales de la
Gobernacion
de Narifio
5 articulos
Equipo que integren
. Profesional las
L realizar la .
Crecimiento ) Pa_gmg web compilacion de de la metodologia
. Empresas del | institucional y Subsecretar | s, resultados
empresarial las p
Departament | los canales de L ia de y
desde la L | experiencias a L A
innovacion o de Narifio | la Gobernacion través de un Innovacion | conclusione
de Narifio . ) Social. s del
libro publicable .
Secretaria | proceso de
TIC cada
empresa

strategia Comunicacional

arial: segin TOGAF es el proceso de traducir la visién y la estrategia de
0 cambio empresarial creando, comunicando y mejorando los principios y
escriben el estado futuro de la empresa y permiten su evolucion.

sicién: describe los objetivos parcialmente realizados entre el estado actual y
el objetivo. Indica las fases de transformacion entre la arquitectura linea base y la arquitectura de
destino.

Arquitectura de software: es la estructura de la capa de aplicacion que expone la composicion de
interfaces y caracteristicas propias que facilitan el uso y aprovechamiento de la infraestructura
tecnoldgica.

Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos: detalla la composicién del catdlogo de productos y
servicios disponibles para respaldar y aprovechar los sistemas de informacién

Arquitectura de TI: construye la estructura de servicio y despliegue de las actividades de la
tecnologia de la informacién, de manera que cumpla con los requerimientos de los usuarios y
facilite el uso de los sistemas de informacion para el libre desempefio de sus actividades
misionales.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): son documentos que reflejan el acuerdo entre ambas partes,
donde se recomienda que estén incluidas entre otras, secciones relacionadas con la utilidad y la
garantia del servicio.

Acuerdo Marco de Precios (AMP): es un contrato entre un representante de los compradores y uno
0 varios proveedores, que contiene la identificacion del bien o servicio, el precio maximo de
adquisicidn, las garantias minimas y el plazo minimo de entrega, asi como las condiciones a través
de las cuales un comprador puede vincularse al acuerdo.

Ciclo de vida de los componentes de informacién: Es un sistema, automatizado o manual, que
engloba a personas, maquinas y/o métodos de informacion. Se compone de las 5 fases,
investigacion preliminar, determinacion de requerimientos, disefio, pruebas, implementacion y
mantenimiento

Catalogo de servicios de TI: contiene los servicios que la oficina Tl presta a las demas
dependencias de la organizacion.

Capacidades de TI: establece la disponibilidad de los recursos tecnolégicos que necesita la entidad
para su funcionamiento.
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e Catéalogo de sistemas de informacidn: expone los sistemas o aplicativos disponibles para la entidad
y sus diferentes usuarios.

e Catdlogo de servicios tecnoldgicos: Esquema de Gobierno Tl: es un modelo para la administracion
de las capacidades y servicios de Tl de una organizacion.

e Estrategia TI: apoya el proceso de disefio, implementacion y evolucion de la Arquitectura Tl en las
instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales.

e Gobierno de TI: brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de Tl y para
adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la instituciéon con los del sector.

e Gestibn TI. garantiza que todos los recursos tecnoldgicos y el equipo de trabajo funcione
correctamente, de manera que TI proporcione valor a la entidad.

Informacién: estructura de datos procesados y ordenados que aportan valor.

Macro-proceso de Gestion TI: es el primer nivel del conjunto de acciones encadenadas que la
organizacién debe realizar, a fin de cumplir con su funcién de manera que asegure que los recursos
tecnoldgicos y el equipo de trabajo funcione correctamente.

e PETIC: se trata de un documento elaborado con el fin de plasmar la informacion de la situacién a
que se quiere llegar en un tiempo determinado y las estrategias Tl que se deben ejecutar para
llegar alla.

e Plan de comunicacion de la Estrategia de TI: recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos
y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone para divulgar e
implementar la estrategia de TI.

e Servicio Tecnoldgico: permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de informacién en las instituciones.

e Servicio de TI: es un conjunto de actividades de Tl que responde a las necesidades de los usuarios
de la estructura TI.

Visién estratégica: refiere a la habilidad de comprender y prevenir los cambios del mercado
Rupturas estratégicas: necesidades de romper para llevar a cabo la transformacion de la gestién y
el logro de resultados de impacto.

Dominio Significado

Informacion Define estandares y lineamientos para la gestion de Informacion como principal
generador de valor estratégico para la institucion. Comprende la definicién de
los siguientes aspectos: disefio de los servicios de informacion, la gestiéon de la
calidad de la misma, la gestién del ciclo de vida del dato y de informacion, el
andlisis de informacion y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico
de ésta.

Sistemas de Informacion Define estandares y lineamientos para la gestion de los sistemas de
informacién, incluyendo su arquitectura, ciclo de vida, las aplicaciones que los
conforman y los procesos de implementacion y soporte.

Servicios Tecnoldgicos Define estandares y lineamientos para la gestion de la infraestructura
tecnolodgica que soporta los sistemas y los servicios de informacion, asi como
los servicios requeridos para su operacion. Comprende la definicion de la
infraestructura tecnoldgica, la gestion de la capacidad de los servicios de Tl, la
gestidn de la operacion y la gestion de los servicios de soporte.

Estrategia de Tl Define estandares y lineamientos, para disefiar la estrategia de Tl y lograr su
alineacion con las estrategias del Estado y el sector a la que pertenece.
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Gobierno de Tl

Define estandares y lineamientos para disefiar e implementar esquemas de
gobernabilidad de TI, alinear los procesos de la entidad con los del sector e
incorporar politicas de Tl en las entidades y procesos para la gestién de TI,
gestion por procesos de TI, estructura organizacional de TI, gestién de

proveedores y gestién de proyectos.

Uso y Apropiacién

Define estandares y lineamientos para el Uso y Apropiacién de TI, el cual
incluye la gestion del cambio y gestion de grupos de interés.

Cuadro 9. Principales Definiciones
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